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Kişisel Verilerin Korunması 

Misafir Aydınlatma Metni 
 

6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu'na (“Kanun”) göre HİLKA TURİZM TİCARET 

ANONİM ŞİRKETİ (Bundan sonra “J’adore Deluxe  Hotel & Spa ” olarak anılacaktır.) sizinle ilgili 

kişisel verileri işlemesi sebebiyle veri sorumlusu olarak tanımlanmaktadır. Kanunun "Aydınlatma 

Yükümlülüğü" başlıklı 10’uncu maddesine göre veri sorumluları, kişisel verilerini işledikleri gerçek 

kişileri bazı konularda bilgilendirmekle yükümlüdür. 

Bu metin hem mevzuata uyum sağlanması hem de şeffaf ve hesap verebilir olabilmek amacıyla J’adore 

Deluxe Hotel & Spa  tarafından hazırlanmıştır. 

Tanımlar 

6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu'na göre: 

● Aydınlatma yükümlülüğü: Kişisel verilerin elde edilmesi sırasında veri sorumlusu veya 

yetkilendirdiği kişinin, ilgili kişilere; veri sorumlusunun kimliği, kişisel verilerin hangi amaçla 

işleneceği, işlenen kişisel verilerin kimlere ve hangi amaçla aktarılabileceği, kişisel veri toplamanın 

yöntemi ve hukuki sebebi ve Kanun'un 11'inci maddesinde sayılan diğer hakları konusunda bilgi 

verme yükümlülüğünü; 

● İlgili kişi: Kişisel verisi işlenen gerçek kişiyi; 

● Kişisel veri: Kimliği belirli veya belirlenebilir gerçek kişiye ilişkin her türlü bilgiyi; 

● Kişisel verilerin işlenmesi: Kişisel verilerin tamamen veya kısmen otomatik olan ya da herhangi 

bir veri kayıt sisteminin parçası olmak kaydıyla otomatik olmayan yollarla elde edilmesi, 

kaydedilmesi, depolanması, muhafaza edilmesi, değiştirilmesi, yeniden düzenlenmesi, açıklanması, 

aktarılması, devralınması, elde edilebilir hâle getirilmesi, sınıflandırılması ya da kullanılmasının 

engellenmesi gibi veriler üzerinde gerçekleştirilen her türlü işlemi; 

● Veri sorumlusu: Kişisel verilerin işleme amaçlarını ve vasıtalarını belirleyen, veri kayıt sisteminin 

kurulmasından ve yönetilmesinden sorumlu olan gerçek veya tüzel kişiyi 

ifade eder. 

● İlgili Kişi: Otelimizde konaklayan ve bu sebepten ötürü birtakım kişisel verilerini işlediğimiz siz 

değerli misafirimiz, kanun tarafından ilgili kişi olarak tanımlanmaktasınız. 

● Veri Sorumlusu: Sizinle ilgili kişisel veriler konusunda kişisel verilerin işleme amaçlarını ve 

vasıtalarını belirleyen, veri kayıt sisteminin kurulmasından ve yönetilmesinden sorumlu olan 

J’adore Deluxe  Hotel  & Spa veri sorumlusudur. 
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ÇALIŞMA/HİZMET FAALİYETLERİNE İLİŞKİN SÜREÇLER 

Otele Ait Malzemelerin Hasar Alması Durumunda Tutanak Tutuyoruz. İşletmeye Ait 

Bir Malzemenin Hasar Almasına Neden Olduysanız; 
İşlem İşlemin Açıklaması/Detayı 

Yan Tarafta Bulunan 

Kişisel Verilerinizi 

İşliyoruz: 

Hukuki İşlem 

İmza 

Kimlik  

Ad 

Soyad 

Uyruk 

Müşteri İşlem 

Hasar/Zayi/Eksik Olma Durumuna İlişkin Bilgiler 

Hasara İlişkin Açıklama (Beyan) 

Misaifin Konakladığı Oda Numarası 

Otel Konaklama Tarihleri 
 

Yukarıda Belirtilen 

Kişisel Verilerinizi 

İşleme 

Faaliyetlerimiz, 

Faaliyetin Amaçları 

ve Amaçlarımızın 

Dayanağı Olan 

Kanun Maddeleri Şu 

Şekildedir: 

İç Denetim/ Soruşturma / İstihbarat Faaliyetlerinin Yürütülmesi amacıyla 

(Otele Ait Olan Hasarlı/Zayi Mal Hakkında Soruşturma ve Zararın 

Giderilmesi) KVKK m.5/2(e) "Bir hakkın tesisi, kullanılması veya korunması 

için veri işlemenin zorunlu olması." bendine istinaden elde edilmektedir 

Saklama ve Arşiv Faaliyetlerinin Yürütülmesi amacıyla (Otele Ait Olan 

Hasarlı/Zayi Malın Tazmini Sürecini Kayıt Altına Alan Evrağın Saklanması) 

KVKK m.5/2(e) "Bir hakkın tesisi, kullanılması veya korunması için veri 

işlemenin zorunlu olması." bendine istinaden saklanmaktadır 

Yukarıda Belirtilen 

Kişisel Verilerinizi 

Şu Şekilde 

Topluyoruz: 

Kişisel verileriniz kağıt ortamındaki belgenin doldurulması yoluyla otomatik 

olmayan yöntemler kullanılarak elde edilmektedir. 

Yukarıdaki Kişisel 

Verileriniz Yan 

Taraftaki 

Durumlarda Bir 

Başkası ile 

Paylaşılıyor/Aktarılıy

or: 

Kişisel verileriniz KVKK Md.28/1 çerçevesinde talep edilmesi halinde 

aydınlatma yükümlülüğü olmadan ve açık rızanız aranmadan ilgili makamlara 

aktarılabilir. 

Bunun dışında öngörülemeyen durumlarda da kişisel verileriniz kanunlarda 

açıkça belirtilmiş durumlarda talep edilmesi halinde kanunlarda belirtilen kamu 

kurumlarına (Bakanlıklar gibi idari makamlara) kanunda öngörülen amaç ve 

sınırlamalar dahilinde aktarılabilir. 

Aydınlatma yükümlülüğü olmayan ve açık rızanızı gerektirmeyen yasal 

yükümlülüklerimizin dışında; kişisel verilerinizin aktarımı yapılmamaktadır. 
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Animasyon Ekibimiz Tarafından Organize Edilen Etkinliklere Çocuk Misafirlerimizin 

Katılması İçin Velilerinin Rızasını Alıyoruz. Veli Rızasıyla Etkinliğe Katılan Çocuk 

Misafirimiz Sizseniz; 
İşlem İşlemin Açıklaması/Detayı 

Yan Tarafta Bulunan 

Kişisel Verilerinizi 

İşliyoruz: 

Kimlik  

Ad 

Soyad 

Yaş 
 

Yukarıda Belirtilen 

Kişisel Verilerinizi 

İşleme 

Faaliyetlerimiz, 

Faaliyetin Amaçları 

ve Amaçlarımızın 

Dayanağı Olan 

Kanun Maddeleri Şu 

Şekildedir: 

Hukuk İşlerinin Takibi Ve Yürütülmesi amacıyla (Ebeveynlerinin Rızasıyla 

Animasyon Etkinliklerine Katılabilen Çocuk Misafirler İçin Rızaya İlişkin 

Belge Doldurulması) KVKK m.5/2(e) "Bir hakkın tesisi, kullanılması veya 

korunması için veri işlemenin zorunlu olması." bendine istinaden elde 

edilmektedir 

Saklama ve Arşiv Faaliyetlerinin Yürütülmesi amacıyla (Aktivite İzin 

Formunun Saklanması) KVKK m.5/2(e) "Bir hakkın tesisi, kullanılması veya 

korunması için veri işlemenin zorunlu olması." bendine istinaden 

saklanmaktadır 

Yukarıda Belirtilen 

Kişisel Verilerinizi 

Şu Şekilde 

Topluyoruz: 

Kişisel verileriniz kağıt ortamındaki belgenin doldurulması yoluyla otomatik 

olmayan yöntemler kullanılarak elde edilmektedir. 

Yukarıdaki Kişisel 

Verileriniz Yan 

Taraftaki 

Durumlarda Bir 

Başkası ile 

Paylaşılıyor/Aktarılıy

or: 

Kişisel verileriniz KVKK Md.28/1 çerçevesinde talep edilmesi halinde 

aydınlatma yükümlülüğü olmadan ve açık rızanız aranmadan ilgili makamlara 

aktarılabilir. 

Bunun dışında öngörülemeyen durumlarda da kişisel verileriniz kanunlarda 

açıkça belirtilmiş durumlarda talep edilmesi halinde kanunlarda belirtilen kamu 

kurumlarına (Bakanlıklar gibi idari makamlara) kanunda öngörülen amaç ve 

sınırlamalar dahilinde aktarılabilir. 

Aydınlatma yükümlülüğü olmayan ve açık rızanızı gerektirmeyen yasal 

yükümlülüklerimizin dışında; kişisel verilerinizin aktarımı yapılmamaktadır. 
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Animasyon Ekibimiz Tarafından Organize Edilen Etkinliklere Çocuk Misafirlerimizin 

Katılması İçin Velilerinin Rızasını Alıyoruz. Etkinliğe Katılacak Olan Çocuk 

Misafirimizin Velisi Sizseniz; 
İşlem İşlemin Açıklaması/Detayı 

Yan Tarafta Bulunan 

Kişisel Verilerinizi 

İşliyoruz: 

Hukuki İşlem 

İmza 

Sorumluluk Beyanı 

Tarih 

Kimlik  

Ad 

Soyad 

Müşteri İşlem 

Gerçekleştirilecek Olan Etkinlik Bilgileri 
 

Yukarıda Belirtilen 

Kişisel Verilerinizi 

İşleme 

Faaliyetlerimiz, 

Faaliyetin Amaçları 

ve Amaçlarımızın 

Dayanağı Olan 

Kanun Maddeleri Şu 

Şekildedir: 

Hukuk İşlerinin Takibi Ve Yürütülmesi amacıyla (Ebeveynlerinin Rızasıyla 

Animasyon Etkinliklerine Katılabilen Çocuk Misafirler İçin Rızaya İlişkin 

Belge Doldurulması) KVKK m.5/2(e) "Bir hakkın tesisi, kullanılması veya 

korunması için veri işlemenin zorunlu olması." bendine istinaden elde 

edilmektedir 

Saklama ve Arşiv Faaliyetlerinin Yürütülmesi amacıyla (Aktivite İzin 

Formunun Saklanması) KVKK m.5/2(e) "Bir hakkın tesisi, kullanılması veya 

korunması için veri işlemenin zorunlu olması." bendine istinaden 

saklanmaktadır 

Yukarıda Belirtilen 

Kişisel Verilerinizi 

Şu Şekilde 

Topluyoruz: 

Kişisel verileriniz kağıt ortamındaki belgenin doldurulması yoluyla otomatik 

olmayan yöntemler kullanılarak elde edilmektedir. 

Yukarıdaki Kişisel 

Verileriniz Yan 

Taraftaki 

Durumlarda Bir 

Başkası ile 

Paylaşılıyor/Aktarılıy

or: 

Kişisel verileriniz KVKK Md.28/1 çerçevesinde talep edilmesi halinde 

aydınlatma yükümlülüğü olmadan ve açık rızanız aranmadan ilgili makamlara 

aktarılabilir. 

Bunun dışında öngörülemeyen durumlarda da kişisel verileriniz kanunlarda 

açıkça belirtilmiş durumlarda talep edilmesi halinde kanunlarda belirtilen kamu 

kurumlarına (Bakanlıklar gibi idari makamlara) kanunda öngörülen amaç ve 

sınırlamalar dahilinde aktarılabilir. 

Aydınlatma yükümlülüğü olmayan ve açık rızanızı gerektirmeyen yasal 

yükümlülüklerimizin dışında; kişisel verilerinizin aktarımı yapılmamaktadır. 
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Otelimizin İçinde Farklı Temalarda Restoran Hizmetlerimiz Bulunmaktadır. Osmanlı 

Alacarte Rezervasyonu Talebinde Bulunduysanız; 
İşlem İşlemin Açıklaması/Detayı 

Yan Tarafta Bulunan 

Kişisel Verilerinizi 

İşliyoruz: 

Müşteri İşlem 

Talep Edilen Menü 

Kişi ve Çocuk Sayısı 

Oda No 

Sağlık Bilgileri  

Alerji Bilgileri 
  

Yukarıda Belirtilen 

Kişisel Verilerinizi 

İşleme 

Faaliyetlerimiz, 

Faaliyetin Amaçları 

ve Amaçlarımızın 

Dayanağı Olan 

Kanun Maddeleri Şu 

Şekildedir: 

Mal / Hizmet Satış Süreçlerinin Yürütülmesi amacıyla (Osmanlı Alacarte 

Rezervasyonu Alınması) KVKK m.5/2(c) "Bir sözleşmenin kurulması veya 

ifasıyla doğrudan doğruya ilgili olması kaydıyla, sözleşmenin taraflarına ait 

kişisel verilerin işlenmesinin gerekli olması." Ve sağlık bilgileriniz ise KVKK 

m.6/3(d) "Bir hakkın tesisi, kullanılması veya korunması için zorunlu olması," 

bendine istinaden elde edilmektedir 

Saklama ve Arşiv Faaliyetlerinin Yürütülmesi amacıyla (Osmanlı Alacarte 

Rezervasyonuna İlişkin Belgelerin Saklanması) KVKK m.5/2(e) "Bir hakkın 

tesisi, kullanılması veya korunması için veri işlemenin zorunlu olması." Ve 

sağlık bilgileriniz ise KVKK m.6/3(d) "Bir hakkın tesisi, kullanılması veya 

korunması için zorunlu olması," bendine istinaden saklanmaktadır 

Yukarıda Belirtilen 

Kişisel Verilerinizi 

Şu Şekilde 

Topluyoruz: 

Kişisel verileriniz kağıt ortamındaki belgenin doldurulması yoluyla otomatik 

olmayan yöntemler kullanılarak elde edilmektedir. 

Yukarıdaki Kişisel 

Verileriniz Yan 

Taraftaki 

Durumlarda Bir 

Başkası ile 

Paylaşılıyor/Aktarılıy

or: 

Kişisel verileriniz KVKK Md.28/1 çerçevesinde talep edilmesi halinde 

aydınlatma yükümlülüğü olmadan ve açık rızanız aranmadan ilgili makamlara 

aktarılabilir. 

Bunun dışında öngörülemeyen durumlarda da kişisel verileriniz kanunlarda 

açıkça belirtilmiş durumlarda talep edilmesi halinde kanunlarda belirtilen kamu 

kurumlarına (Bakanlıklar gibi idari makamlara) kanunda öngörülen amaç ve 

sınırlamalar dahilinde aktarılabilir. 

Aydınlatma yükümlülüğü olmayan ve açık rızanızı gerektirmeyen yasal 

yükümlülüklerimizin dışında; kişisel verilerinizin aktarımı yapılmamaktadır. 
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Misafirlerimizin Sağlığını Önemsiyoruz. Bu Sebepten Ötürü Doğru Yemek Sunabilmek 

İçin Alerji Bilgilerinizi Almamız Gerekiyor. Alerji Bilginizi Bildirmeniz Halinde; 
İşlem İşlemin Açıklaması/Detayı 

Yan Tarafta Bulunan 

Kişisel Verilerinizi 

İşliyoruz: 

Hukuki İşlem 

İmza 

Tarih 

Kimlik  

Ad 

Soyad 

Müşteri İşlem 

İşletme Bilgileri 

Oda Numarası 

Otele Giriş-Çıkış Yapılıp Yapılmadığı 

Sağlık Bilgileri  

Alerji Bilgileri 
  

Yukarıda Belirtilen 

Kişisel Verilerinizi 

İşleme 

Faaliyetlerimiz, 

Faaliyetin Amaçları 

ve Amaçlarımızın 

Dayanağı Olan 

Kanun Maddeleri Şu 

Şekildedir: 

İş Faaliyetlerinin Yürütülmesi / Denetimi amacıyla (Alerjisi Olan Misafirlere 

İlişkin Bilgi Alınması) sağlık bilgileriniz KVKK 6/3(e) "Sır saklama 

yükümlülüğü altında bulunan kişiler veya yetkili kurum ve kuruluşlarca, kamu 

sağlığının korunması, koruyucu hekimlik, tıbbi teşhis, tedavi ve m.bakım 

hizmetlerinin yürütülmesi ile sağlık hizmetlerinin planlanması, yönetimi ve 

finansmanı amacıyla gerekli olması,", geriye kalan tüm verileriniz ise KVKK 

m.5/2(c) "Bir sözleşmenin kurulması veya ifasıyla doğrudan doğruya ilgili 

olması kaydıyla, sözleşmenin taraflarına ait kişisel verilerin işlenmesinin 

gerekli olması." bendine istinaden elde edilmektedir 

Saklama ve Arşiv Faaliyetlerinin Yürütülmesi amacıyla (Alerjisi Olan 

Misafirlere İlişkin Kayıtların Saklanması) KVKK m.5/2(e) "Bir hakkın tesisi, 

kullanılması veya korunması için veri işlemenin zorunlu olması." Ve sağlık 

bilgileriniz ise KVKK m.6/3(d) "Bir hakkın tesisi, kullanılması veya korunması 

için zorunlu olması," bendine istinaden saklanmaktadır 

Yukarıda Belirtilen 

Kişisel Verilerinizi 

Şu Şekilde 

Topluyoruz: 

Kişisel verileriniz kağıt ortamındaki belgenin doldurulması yoluyla otomatik 

olmayan yöntemler kullanılarak elde edilmektedir. 

Yukarıdaki Kişisel 

Verileriniz Yan 

Taraftaki 

Durumlarda Bir 

Başkası ile 

Paylaşılıyor/Aktarılıy

or: 

Kişisel verileriniz KVKK Md.28/1 çerçevesinde talep edilmesi halinde 

aydınlatma yükümlülüğü olmadan ve açık rızanız aranmadan ilgili makamlara 

aktarılabilir. 

Bunun dışında öngörülemeyen durumlarda da kişisel verileriniz kanunlarda 

açıkça belirtilmiş durumlarda talep edilmesi halinde kanunlarda belirtilen kamu 

kurumlarına (Bakanlıklar gibi idari makamlara) kanunda öngörülen amaç ve 

sınırlamalar dahilinde aktarılabilir. 

Aydınlatma yükümlülüğü olmayan ve açık rızanızı gerektirmeyen yasal 

yükümlülüklerimizin dışında; kişisel verilerinizin aktarımı yapılmamaktadır. 
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Animasyon Etkinliklerinde Misafirlerimize Malzeme Emanet Etmekteyiz. Emaneten 

Malzeme Teslim Aldıysanız; 

İşlem İşlemin Açıklaması/Detayı 

Yan Tarafta Bulunan 

Kişisel Verilerinizi 

İşliyoruz: 

Hukuki İşlem 

Belge Hazırlanma Tarihi 

İmza 

İletişim 

Telefon No 

Kimlik  

Soyad 

Müşteri İşlem 

Oda No 

Otel Giriş-Çıkış Tarihleri 

Teslim Alınan Malzeme 
 

Yukarıda Belirtilen 

Kişisel Verilerinizi 

İşleme 

Faaliyetlerimiz, 

Faaliyetin Amaçları 

ve Amaçlarımızın 

Dayanağı Olan 

Kanun Maddeleri Şu 

Şekildedir: 

Taşınır Mal Ve Kaynakların Güvenliğinin Temini amacıyla (Animasyon 

Etkinlikleri Sırasında Misafirlere Emanet Edilen Eşyaların Takibinin 

Yapılması) KVKK m.5/2(e) "Bir hakkın tesisi, kullanılması veya korunması 

için veri işlemenin zorunlu olması." bendine istinaden elde edilmektedir 

Saklama Ve Arşiv Faaliyetlerinin Yürütülmesi amacıyla (Animasyon Malzeme 

Takip Formunun Saklanması) KVKK m.5/2(e) "Bir hakkın tesisi, kullanılması 

veya korunması için veri işlemenin zorunlu olması." bendine istinaden 

saklanmaktadır 

Yukarıda Belirtilen 

Kişisel Verilerinizi 

Şu Şekilde 

Topluyoruz: 

Kişisel verileriniz kağıt ortamındaki belgenin doldurulması yoluyla otomatik 

olmayan yöntemler kullanılarak elde edilmektedir. 

Yukarıdaki Kişisel 

Verileriniz Yan 

Taraftaki 

Durumlarda Bir 

Başkası ile 

Paylaşılıyor/Aktarılıy

or: 

Kişisel verileriniz KVKK Md.28/1 çerçevesinde talep edilmesi halinde 

aydınlatma yükümlülüğü olmadan ve açık rızanız aranmadan ilgili makamlara 

aktarılabilir. 

Bunun dışında öngörülemeyen durumlarda da kişisel verileriniz kanunlarda 

açıkça belirtilmiş durumlarda talep edilmesi halinde kanunlarda belirtilen kamu 

kurumlarına (Bakanlıklar gibi idari makamlara) kanunda öngörülen amaç ve 

sınırlamalar dahilinde aktarılabilir. 

Aydınlatma yükümlülüğü olmayan ve açık rızanızı gerektirmeyen yasal 

yükümlülüklerimizin dışında; kişisel verilerinizin aktarımı yapılmamaktadır. 
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Misafirlerimizin Otelimiz Hakkındaki Görüşlerine Önem Veriyoruz. Otelimizin Anket 

Formunu Doldurmanız Halinde; 

İşlem İşlemin Açıklaması/Detayı 

Yan Tarafta Bulunan 

Kişisel Verilerinizi 

İşliyoruz: 

Hukuki İşlem 

Tarih 

İletişim 

E-Posta Adresi 

Telefon No 

Kimlik  

Ad 

Soyad 

Müşteri İşlem 

İşletme Bilgileri 

Oda Numarası 

Otel Hakkında Değerlendirmeler 
 

Yukarıda Belirtilen 

Kişisel Verilerinizi 

İşleme 

Faaliyetlerimiz, 

Faaliyetin Amaçları 

ve Amaçlarımızın 

Dayanağı Olan 

Kanun Maddeleri Şu 

Şekildedir: 

İş Süreçlerinin İyileştirilmesine Yönelik Önerilerin Alınması Ve 

Değerlendirilmesi amacıyla (Misafirlerin Otel Hakkındaki Görüşlerini 

Toplamak) KVKK m.5/2(f) "İlgili kişinin temel hak ve özgürlüklerine zarar 

vermemek kaydıyla, veri sorumlusunun meşru menfaatleri için veri 

işlenmesinin zorunlu olması." bendine istinaden elde edilmektedir 

Saklama Ve Arşiv Faaliyetlerinin Yürütülmesi amacıyla (Misafir 

Değerlendirmelerini Saklamak) KVKK m.5/2(f) "İlgili kişinin temel hak ve 

özgürlüklerine zarar vermemek kaydıyla, veri sorumlusunun meşru menfaatleri 

için veri işlenmesinin zorunlu olması." bendine istinaden saklanmaktadır 

Yukarıda Belirtilen 

Kişisel Verilerinizi 

Şu Şekilde 

Topluyoruz: 

Kişisel verileriniz kağıt ortamındaki belgenin doldurulması yoluyla otomatik 

olmayan yöntemler kullanılarak elde edilmektedir. 

Yukarıdaki Kişisel 

Verileriniz Yan 

Taraftaki 

Durumlarda Bir 

Başkası ile 

Paylaşılıyor/Aktarılıy

or: 

Kişisel verileriniz KVKK Md.28/1 çerçevesinde talep edilmesi halinde 

aydınlatma yükümlülüğü olmadan ve açık rızanız aranmadan ilgili makamlara 

aktarılabilir. 

Bunun dışında öngörülemeyen durumlarda da kişisel verileriniz kanunlarda 

açıkça belirtilmiş durumlarda talep edilmesi halinde kanunlarda belirtilen kamu 

kurumlarına (Bakanlıklar gibi idari makamlara) kanunda öngörülen amaç ve 

sınırlamalar dahilinde aktarılabilir. 

Aydınlatma yükümlülüğü olmayan ve açık rızanızı gerektirmeyen yasal 

yükümlülüklerimizin dışında; kişisel verilerinizin aktarımı yapılmamaktadır. 
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Elektrikli Araçların Şarj İstasyonunun Kullanımını Kontrol Ediyoruz. Elektrikli 

Aracınızı Otelimizde Bulunan Cihazla Şarj Etmeniz Durumunda; 

İşlem İşlemin Açıklaması/Detayı 

Yan Tarafta Bulunan 

Kişisel Verilerinizi 

İşliyoruz: 

Kimlik  

Ad 

Soyad 

Müşteri İşlem 

Araç Plaka No 

Şarj Başlangıç ve Bitiş Saati, Tarihi 
 

Yukarıda Belirtilen 

Kişisel Verilerinizi 

İşleme 

Faaliyetlerimiz, 

Faaliyetin Amaçları 

ve Amaçlarımızın 

Dayanağı Olan 

Kanun Maddeleri Şu 

Şekildedir: 

İş Faaliyetlerinin Yürütülmesi / Denetimi amacıyla (Misafirlerin Elektrikli 

Araç Şarj İstasyonlarını Kullanımının Takibinin Yapılması) KVKK m.5/2(e) 

"Bir hakkın tesisi, kullanılması veya korunması için veri işlemenin zorunlu 

olması." bendine istinaden elde edilmektedir 

Saklama Ve Arşiv Faaliyetlerinin Yürütülmesi amacıyla (Elektrikli Araç Şarj 

İstasyonu Kullanımına Yönelik Belgenin Saklanması) KVKK m.5/2(e) "Bir 

hakkın tesisi, kullanılması veya korunması için veri işlemenin zorunlu olması." 

bendine istinaden saklanmaktadır 

Yukarıda Belirtilen 

Kişisel Verilerinizi 

Şu Şekilde 

Topluyoruz: 

Kişisel verileriniz kağıt ortamındaki belgenin doldurulması yoluyla otomatik 

olmayan yöntemler kullanılarak elde edilmektedir. 

Yukarıdaki Kişisel 

Verileriniz Yan 

Taraftaki 

Durumlarda Bir 

Başkası ile 

Paylaşılıyor/Aktarılıy

or: 

Kişisel verileriniz KVKK Md.28/1 çerçevesinde talep edilmesi halinde 

aydınlatma yükümlülüğü olmadan ve açık rızanız aranmadan ilgili makamlara 

aktarılabilir. 

Bunun dışında öngörülemeyen durumlarda da kişisel verileriniz kanunlarda 

açıkça belirtilmiş durumlarda talep edilmesi halinde kanunlarda belirtilen kamu 

kurumlarına (Bakanlıklar gibi idari makamlara) kanunda öngörülen amaç ve 

sınırlamalar dahilinde aktarılabilir. 

Aydınlatma yükümlülüğü olmayan ve açık rızanızı gerektirmeyen yasal 

yükümlülüklerimizin dışında; kişisel verilerinizin aktarımı yapılmamaktadır. 
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Konakladığınız Odaların Temizliğine Önem Veriyoruz. Otel Programı Aracılığıyla 

Temizliğin Takibini Yapmaktayız. Takip Ekranlarında Odanız Hakkında Kayıt Olması 

Halinde; 

İşlem İşlemin Açıklaması/Detayı 

Yan Tarafta Bulunan 

Kişisel Verilerinizi 

İşliyoruz: 

Hukuki İşlem 

Tarih 

Kimlik  

Ad 

Soyad 

Müşteri İşlem 

Oda Numarası 

Otel Giriş-Çıkış Tarihleri 
 

Yukarıda Belirtilen 

Kişisel Verilerinizi 

İşleme 

Faaliyetlerimiz, 

Faaliyetin Amaçları 

ve Amaçlarımızın 

Dayanağı Olan 

Kanun Maddeleri Şu 

Şekildedir: 

İş Faaliyetlerinin Yürütülmesi / Denetimi amacıyla (Odaların Temizliğinin 

Sağlanması) KVKK m.5/2(c) "Bir sözleşmenin kurulması veya ifasıyla 

doğrudan doğruya ilgili olması kaydıyla, sözleşmenin taraflarına ait kişisel 

verilerin işlenmesinin gerekli olması." bendine istinaden üretilmektedir 

Saklama Ve Arşiv Faaliyetlerinin Yürütülmesi amacıyla (Oda Temizlik 

Bilgilerinin Saklanması) KVKK m.5/2(e) "Bir hakkın tesisi, kullanılması veya 

korunması için veri işlemenin zorunlu olması." bendine istinaden 

saklanmaktadır 

İş Faaliyetlerinin Yürütülmesi / Denetimi amacıyla (İş Faaliyetlerinin Otel 

Yönetim Programı Aracılığıyla Görülmesi) KVKK m.5/2(f) "İlgili kişinin 

temel hak ve özgürlüklerine zarar vermemek kaydıyla, veri sorumlusunun 

meşru menfaatleri için veri işlenmesinin zorunlu olması." bendine istinaden 

aktarılmaktadır 

Yukarıda Belirtilen 

Kişisel Verilerinizi 

Şu Şekilde 

Topluyoruz: 

Kişisel verileriniz bilgisayar ortamındaki belgenin doldurulması yoluyla yarı 

otomatik yöntemler kullanılarak üretilmektedir. 

Yukarıdaki Kişisel 

Verileriniz Yan 

Taraftaki 

Durumlarda Bir 

Başkası ile 

Paylaşılıyor/Aktarılıy

or: 

Kişisel verileriniz KVKK Md.28/1 çerçevesinde talep edilmesi halinde 

aydınlatma yükümlülüğü olmadan ve açık rızanız aranmadan ilgili makamlara 

aktarılabilir. 

Bunun dışında öngörülemeyen durumlarda da kişisel verileriniz kanunlarda 

açıkça belirtilmiş durumlarda talep edilmesi halinde kanunlarda belirtilen kamu 

kurumlarına (Bakanlıklar gibi idari makamlara) kanunda öngörülen amaç ve 

sınırlamalar dahilinde aktarılabilir. 

Aydınlatma yükümlülüğü olmayan ve açık rızanızı gerektirmeyen yasal 

yükümlülüklerimizin dışında; Kanun m.8’de öngörülen atıfla İş Faaliyetlerinin 

Yürütülmesi / Denetimi amacıyla (İş Faaliyetlerinin Otel Yönetim Programı 

Aracılığıyla Görülmesi) KVKK m.5/2(f) "İlgili kişinin temel hak ve 

özgürlüklerine zarar vermemek kaydıyla, veri sorumlusunun meşru menfaatleri 

için veri işlenmesinin zorunlu olması." bendine istinaden otel yazılımı 

serverına (Rmos’a) aktarılmaktadır. 
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Ek Olarak Bir Hizmet ya da Servis Satın Aldığınızda. Hizmete İlişkin Kayıt Tutuyoruz. 

Captain Order ile Sipariş Vermeniz Halinde; 

İşlem İşlemin Açıklaması/Detayı 

Yan Tarafta Bulunan 

Kişisel Verilerinizi 

İşliyoruz: 

Hukuki İşlem 

Tarih ve Saat 

Müşteri İşlem 

İşletme Bilgileri 

Masa Numarası 

Sunulan Yiyecek ve/veya İçecekler 
 

Yukarıda Belirtilen 

Kişisel Verilerinizi 

İşleme 

Faaliyetlerimiz, 

Faaliyetin Amaçları 

ve Amaçlarımızın 

Dayanağı Olan 

Kanun Maddeleri Şu 

Şekildedir: 

Mal / Hizmet Satış Süreçlerinin Yürütülmesi amacıyla (Captain Order 

Siparişinin Belgelenmesi) KVKK m.5/2(c) "Bir sözleşmenin kurulması veya 

ifasıyla doğrudan doğruya ilgili olması kaydıyla, sözleşmenin taraflarına ait 

kişisel verilerin işlenmesinin gerekli olması." bendine istinaden (213 sayılı 

Vergi Usul Kanunu m.233) gereğince elde edilmektedir 

Saklama Ve Arşiv Faaliyetlerinin Yürütülmesi amacıyla (Captain Order 

Belgesinin Saklanması) KVKK m.5/2(ç) "Veri sorumlusunun hukuki 

yükümlülüğünü yerine getirebilmesi için zorunlu olması." bendine istinaden 

(213 sayılı Vergi Usul Kanunu m.253 gereğince) saklanmaktadır 

Yukarıda Belirtilen 

Kişisel Verilerinizi 

Şu Şekilde 

Topluyoruz: 

Kişisel verileriniz bilgisayar ortamındaki belgenin doldurulması yoluyla yarı 

otomatik yöntemler kullanılarak üretilmektedir. 

Yukarıdaki Kişisel 

Verileriniz Yan 

Taraftaki 

Durumlarda Bir 

Başkası ile 

Paylaşılıyor/Aktarılıy

or: 

Kişisel verileriniz KVKK Md.28/1 çerçevesinde talep edilmesi halinde 

aydınlatma yükümlülüğü olmadan ve açık rızanız aranmadan ilgili makamlara 

aktarılabilir. 

Bunun dışında öngörülemeyen durumlarda da kişisel verileriniz kanunlarda 

açıkça belirtilmiş durumlarda talep edilmesi halinde kanunlarda belirtilen kamu 

kurumlarına (Bakanlıklar gibi idari makamlara) kanunda öngörülen amaç ve 

sınırlamalar dahilinde aktarılabilir. 

Aydınlatma yükümlülüğü olmayan ve açık rızanızı gerektirmeyen yasal 

yükümlülüklerimizin dışında; kişisel verilerinizin aktarımı yapılmamaktadır 
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Herhangi Bir Ücret Talep Etmeden VIP Misafirlerimizin Konuğumuz Olarak Kabul 

Ediyoruz. Ücret Talep Edilmeyen VIP Misafirimiz Sizseniz; 

İşlem İşlemin Açıklaması/Detayı 

Yan Tarafta Bulunan 

Kişisel Verilerinizi 

İşliyoruz: 

Kimlik  

Ad 

Soyad 

Mesleki Deneyim 

Çalıştığı Şirket 

Müşteri İşlem 

Konaklayacak Kişi Sayısı Bilgilleri 

Oda No 

Otel Giriş Çıkış Tarihleri 

VIP Kategorisi 
 

Yukarıda Belirtilen 

Kişisel Verilerinizi 

İşleme 

Faaliyetlerimiz, 

Faaliyetin Amaçları 

ve Amaçlarımızın 

Dayanağı Olan 

Kanun Maddeleri Şu 

Şekildedir: 

Mal / Hizmet Satış Süreçlerinin Yürütülmesi amacıyla (VIP Misafirin Ücretsiz 

Konaklamasının Organize Edilmesi) KVKK m.5/2(c) "Bir sözleşmenin 

kurulması veya ifasıyla doğrudan doğruya ilgili olması kaydıyla, sözleşmenin 

taraflarına ait kişisel verilerin işlenmesinin gerekli olması." bendine istinaden 

elde edilmektedir 

Saklama Ve Arşiv Faaliyetlerinin Yürütülmesi amacıyla (Ücretsiz VIP 

Konaklamaya İlişkin Belgenin Saklanması) KVKK m.5/2(e) "Bir hakkın tesisi, 

kullanılması veya korunması için veri işlemenin zorunlu olması." bendine 

istinaden saklanmaktadır 

Yukarıda Belirtilen 

Kişisel Verilerinizi 

Şu Şekilde 

Topluyoruz: 

Kişisel verileriniz kağıt ortamındaki belgenin doldurulması yoluyla otomatik 

olmayan yöntemler kullanılarak elde edilmektedir. 

Yukarıdaki Kişisel 

Verileriniz Yan 

Taraftaki 

Durumlarda Bir 

Başkası ile 

Paylaşılıyor/Aktarılıy

or: 

Kişisel verileriniz KVKK Md.28/1 çerçevesinde talep edilmesi halinde 

aydınlatma yükümlülüğü olmadan ve açık rızanız aranmadan ilgili makamlara 

aktarılabilir. 

Bunun dışında öngörülemeyen durumlarda da kişisel verileriniz kanunlarda 

açıkça belirtilmiş durumlarda talep edilmesi halinde kanunlarda belirtilen kamu 

kurumlarına (Bakanlıklar gibi idari makamlara) kanunda öngörülen amaç ve 

sınırlamalar dahilinde aktarılabilir. 

Aydınlatma yükümlülüğü olmayan ve açık rızanızı gerektirmeyen yasal 

yükümlülüklerimizin dışında; kişisel verilerinizin aktarımı yapılmamaktadır 
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Talep Ettiğiniz Hizmet Karşılığında Alınacak Ücrette Bir Hata Olması Halinde 

Hatamızı Düzeltmek İçin Durumu Kayıt Altına Alıyoruz. Tarafınızdan Alınacak Ücrette 

Bir Düzeltme Yapılaması Halinde; 

İşlem İşlemin Açıklaması/Detayı 

Yan Tarafta Bulunan 

Kişisel Verilerinizi 

İşliyoruz: 

Finans 

İndirim Oranı/Miktarı 

Hukuki İşlem 

Belge Tarihi 

Kimlik  

Ad 

Soyad 

Müşteri İşlem 

İndirim Sebebi 

İşletme Bilgileri 

Oda Numarası 

Otel Konaklama Tarihleri 
 

Yukarıda Belirtilen 

Kişisel Verilerinizi 

İşleme 

Faaliyetlerimiz, 

Faaliyetin Amaçları 

ve Amaçlarımızın 

Dayanağı Olan 

Kanun Maddeleri Şu 

Şekildedir: 

Mal / Hizmet Satış Süreçlerinin Yürütülmesi amacıyla (Ödenecek Olan 

Tutarda Farklılık Olması Durumunda Farklılığa İlişkin Belge Düzenlenmesi) 

KVKK m.5/2(c) "Bir sözleşmenin kurulması veya ifasıyla doğrudan doğruya 

ilgili olması kaydıyla, sözleşmenin taraflarına ait kişisel verilerin işlenmesinin 

gerekli olması." bendine istinaden elde edilmektedir 

Saklama Ve Arşiv Faaliyetlerinin Yürütülmesi amacıyla (Alınan Ücrette 

Değişiklik Olduğuna Dair Belgenin Saklanması) KVKK m.5/2(e) "Bir hakkın 

tesisi, kullanılması veya korunması için veri işlemenin zorunlu olması." 

bendine istinaden saklanmaktadır 

Yukarıda Belirtilen 

Kişisel Verilerinizi 

Şu Şekilde 

Topluyoruz: 

Kişisel verileriniz kağıt ortamındaki belgenin doldurulması yoluyla otomatik 

olmayan yöntemler kullanılarak elde edilmektedir. 

Yukarıdaki Kişisel 

Verileriniz Yan 

Taraftaki 

Durumlarda Bir 

Başkası ile 

Paylaşılıyor/Aktarılıy

or: 

Kişisel verileriniz KVKK Md.28/1 çerçevesinde talep edilmesi halinde 

aydınlatma yükümlülüğü olmadan ve açık rızanız aranmadan ilgili makamlara 

aktarılabilir. 

Bunun dışında öngörülemeyen durumlarda da kişisel verileriniz kanunlarda 

açıkça belirtilmiş durumlarda talep edilmesi halinde kanunlarda belirtilen kamu 

kurumlarına (Bakanlıklar gibi idari makamlara) kanunda öngörülen amaç ve 

sınırlamalar dahilinde aktarılabilir. 

Aydınlatma yükümlülüğü olmayan ve açık rızanızı gerektirmeyen yasal 

yükümlülüklerimizin dışında; kişisel verilerinizin aktarımı yapılmamaktadır 
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Talep Etmeniz Halinde Çamaşırlarınızı Yıkama ve/veya Ütüleme Hizmeti Sunmaktayız. 

Bu Talepte Bulunmanız Halinde; 

İşlem İşlemin Açıklaması/Detayı 

Yan Tarafta Bulunan 

Kişisel Verilerinizi 

İşliyoruz: 

Finans 

Ücret 

Hukuki İşlem 

İmza 

Tarih 

Kimlik  

Ad 

Soyad 

Müşteri İşlem 

İşletme Bilgileri 

Oda Numarası 

Temizlenecek/Ütülenecek Malzeme Bilgileri 
 

Yukarıda Belirtilen 

Kişisel Verilerinizi 

İşleme 

Faaliyetlerimiz, 

Faaliyetin Amaçları 

ve Amaçlarımızın 

Dayanağı Olan 

Kanun Maddeleri Şu 

Şekildedir: 

Mal / Hizmet Satış Süreçlerinin Yürütülmesi amacıyla (Misafirlere 

Çamaşırhane Hizmeti Verebilmek İçin Formların Elde Edilmesi) KVKK 

m.5/2(c) "Bir sözleşmenin kurulması veya ifasıyla doğrudan doğruya ilgili 

olması kaydıyla, sözleşmenin taraflarına ait kişisel verilerin işlenmesinin 

gerekli olması." bendine istinaden elde edilmektedir 

Saklama Ve Arşiv Faaliyetlerinin Yürütülmesi amacıyla (Ek Hizmet Satın 

Alındığına Dair Belgenin Saklanması) KVKK m.5/2(e) "Bir hakkın tesisi, 

kullanılması veya korunması için veri işlemenin zorunlu olması." bendine 

istinaden saklanmaktadır 

Yukarıda Belirtilen 

Kişisel Verilerinizi 

Şu Şekilde 

Topluyoruz: 

Kişisel verileriniz kağıt ortamındaki belgenin doldurulması yoluyla otomatik 

olmayan yöntemler kullanılarak elde edilmektedir. 

Yukarıdaki Kişisel 

Verileriniz Yan 

Taraftaki 

Durumlarda Bir 

Başkası ile 

Paylaşılıyor/Aktarılıy

or: 

Kişisel verileriniz KVKK Md.28/1 çerçevesinde talep edilmesi halinde 

aydınlatma yükümlülüğü olmadan ve açık rızanız aranmadan ilgili makamlara 

aktarılabilir. 

Bunun dışında öngörülemeyen durumlarda da kişisel verileriniz kanunlarda 

açıkça belirtilmiş durumlarda talep edilmesi halinde kanunlarda belirtilen kamu 

kurumlarına (Bakanlıklar gibi idari makamlara) kanunda öngörülen amaç ve 

sınırlamalar dahilinde aktarılabilir. 

Aydınlatma yükümlülüğü olmayan ve açık rızanızı gerektirmeyen yasal 

yükümlülüklerimizin dışında; kişisel verilerinizin aktarımı yapılmamaktadır 
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Çocuk Misafirlerimiz İçin Gezi Aktiviteleri Düzenliyoruz. Geziye Katılacak Çocuk 

Misafirlerimizin Katılması İçin Onay Veren Veli Sizseniz; 

İşlem İşlemin Açıklaması/Detayı 

Yan Tarafta Bulunan 

Kişisel Verilerinizi 

İşliyoruz: 

Hukuki İşlem 

İmza 
 

Yukarıda Belirtilen 

Kişisel Verilerinizi 

İşleme 

Faaliyetlerimiz, 

Faaliyetin Amaçları 

ve Amaçlarımızın 

Dayanağı Olan 

Kanun Maddeleri Şu 

Şekildedir: 

İş Faaliyetlerinin Yürütülmesi / Denetimi amacıyla (Çocuk Katılımcılar İçin 

Gezi Organize Edilmesi) KVKK m.5/2(e) "Bir hakkın tesisi, kullanılması veya 

korunması için veri işlemenin zorunlu olması." bendine istinaden elde 

edilmektedir 

Saklama Ve Arşiv Faaliyetlerinin Yürütülmesi amacıyla (Gezi Katılımcı 

Listelerinin Saklanması) KVKK m.5/2(e) "Bir hakkın tesisi, kullanılması veya 

korunması için veri işlemenin zorunlu olması." bendine istinaden 

saklanmaktadır 

Yukarıda Belirtilen 

Kişisel Verilerinizi 

Şu Şekilde 

Topluyoruz: 

Kişisel verileriniz kağıt ortamındaki belgenin doldurulması yoluyla otomatik 

olmayan yöntemler kullanılarak elde edilmektedir. 

Yukarıdaki Kişisel 

Verileriniz Yan 

Taraftaki 

Durumlarda Bir 

Başkası ile 

Paylaşılıyor/Aktarılıy

or: 

Kişisel verileriniz KVKK Md.28/1 çerçevesinde talep edilmesi halinde 

aydınlatma yükümlülüğü olmadan ve açık rızanız aranmadan ilgili makamlara 

aktarılabilir. 

Bunun dışında öngörülemeyen durumlarda da kişisel verileriniz kanunlarda 

açıkça belirtilmiş durumlarda talep edilmesi halinde kanunlarda belirtilen kamu 

kurumlarına (Bakanlıklar gibi idari makamlara) kanunda öngörülen amaç ve 

sınırlamalar dahilinde aktarılabilir. 

Aydınlatma yükümlülüğü olmayan ve açık rızanızı gerektirmeyen yasal 

yükümlülüklerimizin dışında; kişisel verilerinizin aktarımı yapılmamaktadır 
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Çocuk Misafirlerimiz İçin Gezi Aktiviteleri Düzenliyoruz. Geziye Katılacak Çocuk 

Misafirimiz Sizseniz; 

İşlem İşlemin Açıklaması/Detayı 

Yan Tarafta Bulunan 

Kişisel Verilerinizi 

İşliyoruz: 

Hukuki İşlem 

Çocuğa İlişkin Notlar (Beyan) 

Tarih ve Saat 

Kimlik  

Ad 

Soyad 

Yaş 

Müşteri İşlem 

Oda Numarası 
 

Yukarıda Belirtilen 

Kişisel Verilerinizi 

İşleme 

Faaliyetlerimiz, 

Faaliyetin Amaçları 

ve Amaçlarımızın 

Dayanağı Olan 

Kanun Maddeleri Şu 

Şekildedir: 

İş Faaliyetlerinin Yürütülmesi / Denetimi amacıyla (Çocuk Katılımcılar İçin 

Gezi Organize Edilmesi) KVKK m.5/2(e) "Bir hakkın tesisi, kullanılması veya 

korunması için veri işlemenin zorunlu olması." bendine istinaden elde 

edilmektedir 

Saklama Ve Arşiv Faaliyetlerinin Yürütülmesi amacıyla (Gezi Katılımcı 

Listelerinin Saklanması) KVKK m.5/2(e) "Bir hakkın tesisi, kullanılması veya 

korunması için veri işlemenin zorunlu olması." bendine istinaden 

saklanmaktadır 

Yukarıda Belirtilen 

Kişisel Verilerinizi 

Şu Şekilde 

Topluyoruz: 

Kişisel verileriniz kağıt ortamındaki belgenin doldurulması yoluyla otomatik 

olmayan yöntemler kullanılarak elde edilmektedir. 

Yukarıdaki Kişisel 

Verileriniz Yan 

Taraftaki 

Durumlarda Bir 

Başkası ile 

Paylaşılıyor/Aktarılıy

or: 

Kişisel verileriniz KVKK Md.28/1 çerçevesinde talep edilmesi halinde 

aydınlatma yükümlülüğü olmadan ve açık rızanız aranmadan ilgili makamlara 

aktarılabilir. 

Bunun dışında öngörülemeyen durumlarda da kişisel verileriniz kanunlarda 

açıkça belirtilmiş durumlarda talep edilmesi halinde kanunlarda belirtilen kamu 

kurumlarına (Bakanlıklar gibi idari makamlara) kanunda öngörülen amaç ve 

sınırlamalar dahilinde aktarılabilir. 

Aydınlatma yükümlülüğü olmayan ve açık rızanızı gerektirmeyen yasal 

yükümlülüklerimizin dışında; kişisel verilerinizin aktarımı yapılmamaktadır 
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Otelimizde Konaklama Yapmadan Tesislerimizden Yararlanılmasına İzin Vermekteyiz. 

Konaklama Yapmadan Böyle Bir Hizmet Almanız Halinde; 

İşlem İşlemin Açıklaması/Detayı 

Yan Tarafta Bulunan 

Kişisel Verilerinizi 

İşliyoruz: 

Finans 

Ücret 

Hukuki İşlem 

Belge Tarihi 

Hizmet Sözleşmesi İçeriği 

İmza 

Tesis Kullanım Tarihi 

İletişim 

Telefon Numarası 

Kimlik  

Ad 

Soyad 

Uyruk 

Müşteri İşlem 

Hizmetten Yararlanacak Çocuk Sayısı 

Hizmetten Yararlanacak Yetişkin Sayısı 

İşletme Bilgileri 

Tesis Kullanım Süresi 
 

Yukarıda Belirtilen 

Kişisel Verilerinizi 

İşleme 

Faaliyetlerimiz, 

Faaliyetin Amaçları 

ve Amaçlarımızın 

Dayanağı Olan 

Kanun Maddeleri Şu 

Şekildedir: 

Mal / Hizmet Satış Süreçlerinin Yürütülmesi amacıyla (Konaklama Olmaksızın 

Alınan Hizmete Dair Belge Elde Edilmesi) KVKK m.5/2(c) "Bir sözleşmenin 

kurulması veya ifasıyla doğrudan doğruya ilgili olması kaydıyla, sözleşmenin 

taraflarına ait kişisel verilerin işlenmesinin gerekli olması." bendine istinaden 

elde edilmektedir 

Saklama Ve Arşiv Faaliyetlerinin Yürütülmesi amacıyla (Konaklamasız 

Sunulan Hizmete Dair Belgenin Saklanması) KVKK m.5/2(e) "Bir hakkın 

tesisi, kullanılması veya korunması için veri işlemenin zorunlu olması." 

bendine istinaden saklanmaktadır 

Yukarıda Belirtilen 

Kişisel Verilerinizi 

Şu Şekilde 

Topluyoruz: 

Kişisel verileriniz kağıt ortamındaki belgenin doldurulması yoluyla otomatik 

olmayan yöntemler kullanılarak elde edilmektedir. 

Yukarıdaki Kişisel 

Verileriniz Yan 

Taraftaki 

Durumlarda Bir 

Başkası ile 

Paylaşılıyor/Aktarılıy

or: 

Kişisel verileriniz KVKK Md.28/1 çerçevesinde talep edilmesi halinde 

aydınlatma yükümlülüğü olmadan ve açık rızanız aranmadan ilgili makamlara 

aktarılabilir. 

Bunun dışında öngörülemeyen durumlarda da kişisel verileriniz kanunlarda 

açıkça belirtilmiş durumlarda talep edilmesi halinde kanunlarda belirtilen kamu 

kurumlarına (Bakanlıklar gibi idari makamlara) kanunda öngörülen amaç ve 

sınırlamalar dahilinde aktarılabilir. 

Aydınlatma yükümlülüğü olmayan ve açık rızanızı gerektirmeyen yasal 

yükümlülüklerimizin dışında; kişisel verilerinizin aktarımı yapılmamaktadır 
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Otelimizde Konaklama Yapmadan Tesislerimizden Yararlanılmasına İzin Vermekteyiz. 

Bir Misafirimizi Ziyaret Etmek Amacıyla Konaklama Yapmadan Böyle Bir Hizmet 

Almanız Halinde; 

İşlem İşlemin Açıklaması/Detayı 

Yan Tarafta Bulunan 

Kişisel Verilerinizi 

İşliyoruz: 

Kimlik  

Ad 

Soyad 
 

Yukarıda Belirtilen 

Kişisel Verilerinizi 

İşleme 

Faaliyetlerimiz, 

Faaliyetin Amaçları 

ve Amaçlarımızın 

Dayanağı Olan 

Kanun Maddeleri Şu 

Şekildedir: 

Mal / Hizmet Satış Süreçlerinin Yürütülmesi amacıyla (Konaklama Olmaksızın 

Alınan Hizmete Dair Belge Elde Edilmesi) KVKK m.5/2(c) "Bir sözleşmenin 

kurulması veya ifasıyla doğrudan doğruya ilgili olması kaydıyla, sözleşmenin 

taraflarına ait kişisel verilerin işlenmesinin gerekli olması." bendine istinaden 

elde edilmektedir 

Saklama Ve Arşiv Faaliyetlerinin Yürütülmesi amacıyla (Konaklamasız 

Sunulan Hizmete Dair Belgenin Saklanması) KVKK m.5/2(e) "Bir hakkın 

tesisi, kullanılması veya korunması için veri işlemenin zorunlu olması." 

bendine istinaden saklanmaktadır 

Yukarıda Belirtilen 

Kişisel Verilerinizi 

Şu Şekilde 

Topluyoruz: 

Kişisel verileriniz kağıt ortamındaki belgenin doldurulması yoluyla otomatik 

olmayan yöntemler kullanılarak elde edilmektedir. 

Yukarıdaki Kişisel 

Verileriniz Yan 

Taraftaki 

Durumlarda Bir 

Başkası ile 

Paylaşılıyor/Aktarılıy

or: 

Kişisel verileriniz KVKK Md.28/1 çerçevesinde talep edilmesi halinde 

aydınlatma yükümlülüğü olmadan ve açık rızanız aranmadan ilgili makamlara 

aktarılabilir. 

Bunun dışında öngörülemeyen durumlarda da kişisel verileriniz kanunlarda 

açıkça belirtilmiş durumlarda talep edilmesi halinde kanunlarda belirtilen kamu 

kurumlarına (Bakanlıklar gibi idari makamlara) kanunda öngörülen amaç ve 

sınırlamalar dahilinde aktarılabilir. 

Aydınlatma yükümlülüğü olmayan ve açık rızanızı gerektirmeyen yasal 

yükümlülüklerimizin dışında; kişisel verilerinizin aktarımı yapılmamaktadır 
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Hastalanmanız Halinde Sizinle İlgilenecek Personelimiz Bulunmakta. Hastalanıp 

Durumu Otel Personeline Bildirmeniz Halinde; 

İşlem İşlemin Açıklaması/Detayı 

Yan Tarafta Bulunan 

Kişisel Verilerinizi 

İşliyoruz: 

Sağlık Bilgileri  

Hastalık-Tedavi Bilgileri 

Hukuki İşlem 

Tarih 

Kimlik  

Ad 

Soyad 

Müşteri İşlem 

Acente 

Oda Numarası 
  

Yukarıda Belirtilen 

Kişisel Verilerinizi 

İşleme 

Faaliyetlerimiz, 

Faaliyetin Amaçları 

ve Amaçlarımızın 

Dayanağı Olan 

Kanun Maddeleri Şu 

Şekildedir: 

İş Faaliyetlerinin Yürütülmesi / Denetimi amacıyla sağlık bilgileriniz (Hasta 

Misafirle İlgilenilmesi İçin Bilgi Alınması) KVKK 6/3(e) "Sır saklama 

yükümlülüğü altında bulunan kişiler veya yetkili kurum ve kuruluşlarca, kamu 

sağlığının korunması, koruyucu hekimlik, tıbbi teşhis, tedavi ve m.bakım 

hizmetlerinin yürütülmesi ile sağlık hizmetlerinin planlanması, yönetimi ve 

finansmanı amacıyla gerekli olması,", geriye kalan tüm bilgileriniz ise KVKK 

m.5/2(c) "Bir sözleşmenin kurulması veya ifasıyla doğrudan doğruya ilgili 

olması kaydıyla, sözleşmenin taraflarına ait kişisel verilerin işlenmesinin 

gerekli olması." bendine istinaden elde edilmektedir 

Saklama Ve Arşiv Faaliyetlerinin Yürütülmesi amacıyla (Hasta Misafire 

İlişkin Tutulan Kayıtların Saklanması) KVKK m.5/2(e) "Bir hakkın tesisi, 

kullanılması veya korunması için veri işlemenin zorunlu olması.", sağlık 

bilgileriniz ise KVKK m.6/3(d) "Bir hakkın tesisi, kullanılması veya korunması 

için zorunlu olması," bendine istinaden saklanmaktadır 

Yukarıda Belirtilen 

Kişisel Verilerinizi 

Şu Şekilde 

Topluyoruz: 

Kişisel verileriniz bilgisayar ortamındaki belgenin doldurulması yoluyla yarı 

otomatik yöntemler kullanılarak elde edilmektedir. 

Yukarıdaki Kişisel 

Verileriniz Yan 

Taraftaki 

Durumlarda Bir 

Başkası ile 

Paylaşılıyor/Aktarılıy

or: 

Kişisel verileriniz KVKK Md.28/1 çerçevesinde talep edilmesi halinde 

aydınlatma yükümlülüğü olmadan ve açık rızanız aranmadan ilgili makamlara 

aktarılabilir. 

Bunun dışında öngörülemeyen durumlarda da kişisel verileriniz kanunlarda 

açıkça belirtilmiş durumlarda talep edilmesi halinde kanunlarda belirtilen kamu 

kurumlarına (Bakanlıklar gibi idari makamlara) kanunda öngörülen amaç ve 

sınırlamalar dahilinde aktarılabilir. 

Aydınlatma yükümlülüğü olmayan ve açık rızanızı gerektirmeyen yasal 

yükümlülüklerimizin dışında; kişisel verilerinizin aktarımı yapılmamaktadır 
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Misafirlerimizin Bizim Hakkımızda Sosyal Mecralardan Yaptığı Paylaşımları 

Önemsiyoruz. Holiday Chechk Sitesinde Otelimiz Hakkında Yorum Yapmanız Halinde; 

İşlem İşlemin Açıklaması/Detayı 

Yan Tarafta Bulunan 

Kişisel Verilerinizi 

İşliyoruz: 

Hukuki İşlem 

Yorum Yapma Tarihi 

Kimlik  

Ad 

Yaş Aralığı 

Müşteri İşlem 

İşletmeye Yönelik Değerlendirmeleri 

Konaklama Ayı 
 

Yukarıda Belirtilen 

Kişisel Verilerinizi 

İşleme 

Faaliyetlerimiz, 

Faaliyetin Amaçları 

ve Amaçlarımızın 

Dayanağı Olan 

Kanun Maddeleri Şu 

Şekildedir: 

Pazarlama Analiz Çalışmalarının Yürütülmesi amacıyla (İşletmeye Yorum 

Yapan Misafirlerin Memnuniyetlerini Analiz İçin Yorumları Derleme) KVKK 

m.5/2(f) "İlgili kişinin temel hak ve özgürlüklerine zarar vermemek kaydıyla, 

veri sorumlusunun meşru menfaatleri için veri işlenmesinin zorunlu olması." 

bendine istinaden elde edilmektedir 

Saklama Ve Arşiv Faaliyetlerinin Yürütülmesi amacıyla (Yorum Derlemesi 

Belgelerinin Saklanması) KVKK m.5/2(f) "İlgili kişinin temel hak ve 

özgürlüklerine zarar vermemek kaydıyla, veri sorumlusunun meşru menfaatleri 

için veri işlenmesinin zorunlu olması." bendine istinaden saklanmaktadır 

Yukarıda Belirtilen 

Kişisel Verilerinizi 

Şu Şekilde 

Topluyoruz: 

Kişisel verileriniz bilgisayar ortamındaki belgenin doldurulması yoluyla yarı 

otomatik yöntemler kullanılarak elde edilmektedir. 

Yukarıdaki Kişisel 

Verileriniz Yan 

Taraftaki 

Durumlarda Bir 

Başkası ile 

Paylaşılıyor/Aktarılıy

or: 

Kişisel verileriniz KVKK Md.28/1 çerçevesinde talep edilmesi halinde 

aydınlatma yükümlülüğü olmadan ve açık rızanız aranmadan ilgili makamlara 

aktarılabilir. 

Bunun dışında öngörülemeyen durumlarda da kişisel verileriniz kanunlarda 

açıkça belirtilmiş durumlarda talep edilmesi halinde kanunlarda belirtilen kamu 

kurumlarına (Bakanlıklar gibi idari makamlara) kanunda öngörülen amaç ve 

sınırlamalar dahilinde aktarılabilir. 

Aydınlatma yükümlülüğü olmayan ve açık rızanızı gerektirmeyen yasal 

yükümlülüklerimizin dışında; kişisel verilerinizin aktarımı yapılmamaktadır 
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Misafirlerimizin Memnuniyeti İçin İkram Gönderebiliyoruz. Size FB Birimi Tarafından 

İkram Gönderilmesi Halinde; 

İşlem İşlemin Açıklaması/Detayı 

Yan Tarafta Bulunan 

Kişisel Verilerinizi 

İşliyoruz: 

Hukuki İşlem 

Tarih ve Saat 

Müşteri İşlem 

İşletme Bilgileri 

Masa Numarası 

Sunulan Yiyecek ve/veya İçecekler 
 

Yukarıda Belirtilen 

Kişisel Verilerinizi 

İşleme 

Faaliyetlerimiz, 

Faaliyetin Amaçları 

ve Amaçlarımızın 

Dayanağı Olan 

Kanun Maddeleri Şu 

Şekildedir: 

Müşteri Memnuniyetine Yönelik Aktivitelerin Yürütülmesi amacıyla 

(Müşteriye Sunulan İkram Yiyecek ve İçeceklerin Takibinin Yapılması) KVKK 

m.5/2(f) "İlgili kişinin temel hak ve özgürlüklerine zarar vermemek kaydıyla, 

veri sorumlusunun meşru menfaatleri için veri işlenmesinin zorunlu olması." 

bendine istinaden elde edilmektedir 

Saklama Ve Arşiv Faaliyetlerinin Yürütülmesi amacıyla (Gerçekleştirilen 

İkrama Dair Belgenin Saklanması) KVKK m.5/2(e) "Bir hakkın tesisi, 

kullanılması veya korunması için veri işlemenin zorunlu olması." bendine 

istinaden saklanmaktadır 

Yukarıda Belirtilen 

Kişisel Verilerinizi 

Şu Şekilde 

Topluyoruz: 

Kişisel verileriniz kağıt ortamındaki belgenin doldurulması yoluyla otomatik 

olmayan yöntemler kullanılarak elde edilmektedir. 

Yukarıdaki Kişisel 

Verileriniz Yan 

Taraftaki 

Durumlarda Bir 

Başkası ile 

Paylaşılıyor/Aktarılıy

or: 

Kişisel verileriniz KVKK Md.28/1 çerçevesinde talep edilmesi halinde 

aydınlatma yükümlülüğü olmadan ve açık rızanız aranmadan ilgili makamlara 

aktarılabilir. 

Bunun dışında öngörülemeyen durumlarda da kişisel verileriniz kanunlarda 

açıkça belirtilmiş durumlarda talep edilmesi halinde kanunlarda belirtilen kamu 

kurumlarına (Bakanlıklar gibi idari makamlara) kanunda öngörülen amaç ve 

sınırlamalar dahilinde aktarılabilir. 

Aydınlatma yükümlülüğü olmayan ve açık rızanızı gerektirmeyen yasal 

yükümlülüklerimizin dışında; kişisel verilerinizin aktarımı yapılmamaktadır 
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Misafirlerimizin Memnuniyeti İçin İkram Gönderebiliyoruz. Size Gelen Talep Üzerine 

İkram Gönderilmesi Halinde; 

İşlem İşlemin Açıklaması/Detayı 

Yan Tarafta Bulunan 

Kişisel Verilerinizi 

İşliyoruz: 

Hukuki İşlem 

Tarih 

Kimlik  

Ad 

Soyad 

Müşteri İşlem 

Acenta 

Oda Numarası 
 

Yukarıda Belirtilen 

Kişisel Verilerinizi 

İşleme 

Faaliyetlerimiz, 

Faaliyetin Amaçları 

ve Amaçlarımızın 

Dayanağı Olan 

Kanun Maddeleri Şu 

Şekildedir: 

Müşteri Memnuniyetine Yönelik Aktivitelerin Yürütülmesi amacıyla (Talep 

Üzerine Misafirlere İkramda Bulunulması) KVKK m.5/2(f) "İlgili kişinin 

temel hak ve özgürlüklerine zarar vermemek kaydıyla, veri sorumlusunun 

meşru menfaatleri için veri işlenmesinin zorunlu olması." bendine istinaden 

elde edilmektedir 

Saklama Ve Arşiv Faaliyetlerinin Yürütülmesi amacıyla (İkram Talep 

Formunun Saklanması) KVKK m.5/2(e) "Bir hakkın tesisi, kullanılması veya 

korunması için veri işlemenin zorunlu olması." bendine istinaden 

saklanmaktadır 

Yukarıda Belirtilen 

Kişisel Verilerinizi 

Şu Şekilde 

Topluyoruz: 

Kişisel verileriniz kağıt ortamındaki belgenin doldurulması yoluyla otomatik 

olmayan yöntemler kullanılarak elde edilmektedir. 

Yukarıdaki Kişisel 

Verileriniz Yan 

Taraftaki 

Durumlarda Bir 

Başkası ile 

Paylaşılıyor/Aktarılıy

or: 

Kişisel verileriniz KVKK Md.28/1 çerçevesinde talep edilmesi halinde 

aydınlatma yükümlülüğü olmadan ve açık rızanız aranmadan ilgili makamlara 

aktarılabilir. 

Bunun dışında öngörülemeyen durumlarda da kişisel verileriniz kanunlarda 

açıkça belirtilmiş durumlarda talep edilmesi halinde kanunlarda belirtilen kamu 

kurumlarına (Bakanlıklar gibi idari makamlara) kanunda öngörülen amaç ve 

sınırlamalar dahilinde aktarılabilir. 

Aydınlatma yükümlülüğü olmayan ve açık rızanızı gerektirmeyen yasal 

yükümlülüklerimizin dışında; kişisel verilerinizin aktarımı yapılmamaktadır 
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Misafirlerimizin Kaybolan Bir Eşyasının Bulunması Halinde İade Ediyoruz. Bulunan 

Kayıp Eşyayı Teslim Alan Kişi Sizseniz; 

İşlem İşlemin Açıklaması/Detayı 

Yan Tarafta Bulunan 

Kişisel Verilerinizi 

İşliyoruz: 

Hukuki İşlem 

İmza ve İmza Tarihi 

Kimlik  

Ad 

Soyad 
 

Yukarıda Belirtilen 

Kişisel Verilerinizi 

İşleme 

Faaliyetlerimiz, 

Faaliyetin Amaçları 

ve Amaçlarımızın 

Dayanağı Olan 

Kanun Maddeleri Şu 

Şekildedir: 

Taşınır Mal Ve Kaynakların Güvenliğinin Temini amacıyla (Bulunan Kayıp 

Eşyanın Sahibi Olan Misafire Geri Verilmesi) KVKK m.5/2(e) "Bir hakkın 

tesisi, kullanılması veya korunması için veri işlemenin zorunlu olması." 

bendine istinaden elde edilmektedir 

Saklama Ve Arşiv Faaliyetlerinin Yürütülmesi amacıyla (Kayıp Eşya 

Formunun Saklanması) KVKK m.5/2(e) "Bir hakkın tesisi, kullanılması veya 

korunması için veri işlemenin zorunlu olması." bendine istinaden 

saklanmaktadır 

Yukarıda Belirtilen 

Kişisel Verilerinizi 

Şu Şekilde 

Topluyoruz: 

Kişisel verileriniz kağıt ortamındaki belgenin doldurulması yoluyla otomatik 

olmayan yöntemler kullanılarak elde edilmektedir. 

Yukarıdaki Kişisel 

Verileriniz Yan 

Taraftaki 

Durumlarda Bir 

Başkası ile 

Paylaşılıyor/Aktarılıy

or: 

Kişisel verileriniz KVKK Md.28/1 çerçevesinde talep edilmesi halinde 

aydınlatma yükümlülüğü olmadan ve açık rızanız aranmadan ilgili makamlara 

aktarılabilir. 

Bunun dışında öngörülemeyen durumlarda da kişisel verileriniz kanunlarda 

açıkça belirtilmiş durumlarda talep edilmesi halinde kanunlarda belirtilen kamu 

kurumlarına (Bakanlıklar gibi idari makamlara) kanunda öngörülen amaç ve 

sınırlamalar dahilinde aktarılabilir. 

Aydınlatma yükümlülüğü olmayan ve açık rızanızı gerektirmeyen yasal 

yükümlülüklerimizin dışında; kişisel verilerinizin aktarımı yapılmamaktadır 



Sayfa 26 / 47 
 

Misafirlerimizin Kaybolan Bir Eşyasının Bulunması Halinde İade Ediyoruz. Başkasının 

Kayıp Eşyasını Bulan Misafir Sizseniz; 

İşlem İşlemin Açıklaması/Detayı 

Yan Tarafta Bulunan 

Kişisel Verilerinizi 

İşliyoruz: 

Hukuki İşlem 

Tarih/Saat 

Kimlik  

Ad 

Soyad 

Müşteri İşlem 

Kayıp Eşyaya İlişkin Bilgiler 

Oda Numarası 
 

Yukarıda Belirtilen 

Kişisel Verilerinizi 

İşleme 

Faaliyetlerimiz, 

Faaliyetin Amaçları 

ve Amaçlarımızın 

Dayanağı Olan 

Kanun Maddeleri Şu 

Şekildedir: 

Taşınır Mal Ve Kaynakların Güvenliğinin Temini amacıyla (Bulunan Kayıp 

Eşyanın Sahibi Olan Misafire Geri Verilmesi) KVKK m.5/2(e) "Bir hakkın 

tesisi, kullanılması veya korunması için veri işlemenin zorunlu olması." 

bendine istinaden elde edilmektedir 

Saklama Ve Arşiv Faaliyetlerinin Yürütülmesi amacıyla (Kayıp Eşya 

Formunun Saklanması) KVKK m.5/2(e) "Bir hakkın tesisi, kullanılması veya 

korunması için veri işlemenin zorunlu olması." bendine istinaden 

saklanmaktadır 

Yukarıda Belirtilen 

Kişisel Verilerinizi 

Şu Şekilde 

Topluyoruz: 

Kişisel verileriniz kağıt ortamındaki belgenin doldurulması yoluyla otomatik 

olmayan yöntemler kullanılarak elde edilmektedir. 

Yukarıdaki Kişisel 

Verileriniz Yan 

Taraftaki 

Durumlarda Bir 

Başkası ile 

Paylaşılıyor/Aktarılıy

or: 

Kişisel verileriniz KVKK Md.28/1 çerçevesinde talep edilmesi halinde 

aydınlatma yükümlülüğü olmadan ve açık rızanız aranmadan ilgili makamlara 

aktarılabilir. 

Bunun dışında öngörülemeyen durumlarda da kişisel verileriniz kanunlarda 

açıkça belirtilmiş durumlarda talep edilmesi halinde kanunlarda belirtilen kamu 

kurumlarına (Bakanlıklar gibi idari makamlara) kanunda öngörülen amaç ve 

sınırlamalar dahilinde aktarılabilir. 

Aydınlatma yükümlülüğü olmayan ve açık rızanızı gerektirmeyen yasal 

yükümlülüklerimizin dışında; kişisel verilerinizin aktarımı yapılmamaktadır 
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Çeşitli Yollardan Rezervasyon Almaktayız. Acente Üzerinden Rezervasyon Yaptırmanız 

Halinde; 

İşlem İşlemin Açıklaması/Detayı 

Yan Tarafta Bulunan 

Kişisel Verilerinizi 

İşliyoruz: 

Finans 

Ödeme Bilgileri 

Voucher 

Kimlik  

Ad 

Cinsiyet 

Soyad 

Uyruk 

Yaş 

Müşteri İşlem 

Acente 

Giriş-Çıkış Tarihleri 

Konaklama Bilgileri 
 

Yukarıda Belirtilen 

Kişisel Verilerinizi 

İşleme 

Faaliyetlerimiz, 

Faaliyetin Amaçları 

ve Amaçlarımızın 

Dayanağı Olan 

Kanun Maddeleri Şu 

Şekildedir: 

İş Faaliyetlerinin Yürütülmesi / Denetimi amacıyla (Acente Üzerinden Alınan 

Rezervasyonun Otel Sistemine Aktarılması) KVKK m.5/2(c) "Bir sözleşmenin 

kurulması veya ifasıyla doğrudan doğruya ilgili olması kaydıyla, sözleşmenin 

taraflarına ait kişisel verilerin işlenmesinin gerekli olması." bendine istinaden 

elde edilmektedir 

Saklama Ve Arşiv Faaliyetlerinin Yürütülmesi amacıyla (Acenteden Gelen 

Rezervasyonun Saklanması) KVKK m.5/2(e) "Bir hakkın tesisi, kullanılması 

veya korunması için veri işlemenin zorunlu olması." bendine istinaden 

saklanmaktadır 

İş Faaliyetlerinin Yürütülmesi / Denetimi amacıyla (Rezervasyon Bilgilerinin 

Otel Yönetim Programına Aktarılması) KVKK m.5/2(f) "İlgili kişinin temel 

hak ve özgürlüklerine zarar vermemek kaydıyla, veri sorumlusunun meşru 

menfaatleri için veri işlenmesinin zorunlu olması." bendine istinaden 

aktarılmaktadır 

Yukarıda Belirtilen 

Kişisel Verilerinizi 

Şu Şekilde 

Topluyoruz: 

Kişisel verileriniz bilgisayar ortamındaki belgenin bir nüshasının edinilmesi 

yoluyla yarı otomatik yöntemler kullanılarak elde edilmektedir. 

Yukarıdaki Kişisel 

Verileriniz Yan 

Taraftaki 

Durumlarda Bir 

Başkası ile 

Paylaşılıyor/Aktarılıy

or: 

Kişisel verileriniz KVKK Md.28/1 çerçevesinde talep edilmesi halinde 

aydınlatma yükümlülüğü olmadan ve açık rızanız aranmadan ilgili makamlara 

aktarılabilir. 

Bunun dışında öngörülemeyen durumlarda da kişisel verileriniz kanunlarda 

açıkça belirtilmiş durumlarda talep edilmesi halinde kanunlarda belirtilen kamu 

kurumlarına (Bakanlıklar gibi idari makamlara) kanunda öngörülen amaç ve 

sınırlamalar dahilinde aktarılabilir. 

Aydınlatma yükümlülüğü olmayan ve açık rızanızı gerektirmeyen yasal 

yükümlülüklerimizin dışında; Kanun m.8’de öngörülen atıfla İş Faaliyetlerinin 

Yürütülmesi / Denetimi amacıyla (Rezervasyon Bilgilerinin Otel Yönetim 
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Programına Aktarılması) KVKK m.5/2(f) "İlgili kişinin temel hak ve 

özgürlüklerine zarar vermemek kaydıyla, veri sorumlusunun meşru menfaatleri 

için veri işlenmesinin zorunlu olması." bendine istinaden otel yazılım programı 

serverına (Rmos’a) aktarılmaktadır. 



Sayfa 29 / 47 
 

Konaklamak İçin Gelen Misafirlerimizden Öncelikle Bir Konaklama Formu 

Doldurmalarını Rica Ediyoruz. Bu Formu Sizin de Doldurmanız Halinde; 

İşlem İşlemin Açıklaması/Detayı 

Yan Tarafta Bulunan 

Kişisel Verilerinizi 

İşliyoruz: 

Hukuki İşlem 

İmza 

İletişim 

Adres 

E-Mail Adresi 

Telefon Numarası 

Kimlik  

Ad 

Doğum Tarihi 

Doğum Yeri 

Kimlik Belgesi Veriliş Tarihi ve Yeri 

Soyad 

TCKN/Pasaport No 

Uyruk 

Müşteri İşlem 

(Eğer Kullanıldıysa) Acente 

(Eğer Yapılmışsa) Rezervasyon Tarihi 

Araç Plakası 

İşletme Bilgileri 

Oda Numarası 

Otel Giriş/Çıkış Tarih ve Saatleri 
 

Yukarıda Belirtilen 

Kişisel Verilerinizi 

İşleme 

Faaliyetlerimiz, 

Faaliyetin Amaçları 

ve Amaçlarımızın 

Dayanağı Olan 

Kanun Maddeleri Şu 

Şekildedir: 

Mal / Hizmet Satış Süreçlerinin Yürütülmesi amacıyla (Misafirin Konaklama 

Süreci Hakkında Bilgi Alınması ve Kendisine Verilecek Odanın Organize 

Edilmesi) KVKK m.5/2(c) "Bir sözleşmenin kurulması veya ifasıyla doğrudan 

doğruya ilgili olması kaydıyla, sözleşmenin taraflarına ait kişisel verilerin 

işlenmesinin gerekli olması." bendine istinaden elde edilmektedir 

Saklama Ve Arşiv Faaliyetlerinin Yürütülmesi amacıyla (Misafirlerin Hangi 

Şartlarda Ne Kadar Süre Konaklayacaklarına Dair Belgenin Saklanması) 

KVKK m.5/2(e) "Bir hakkın tesisi, kullanılması veya korunması için veri 

işlemenin zorunlu olması." bendine istinaden saklanmaktadır 

Yukarıda Belirtilen 

Kişisel Verilerinizi 

Şu Şekilde 

Topluyoruz: 

Kişisel verileriniz kağıt ortamındaki belgenin doldurulması yoluyla otomatik 

olmayan yöntemler kullanılarak elde edilmektedir. 

Yukarıdaki Kişisel 

Verileriniz Yan 

Taraftaki 

Durumlarda Bir 

Başkası ile 

Paylaşılıyor/Aktarılıy

or: 

Kişisel verileriniz KVKK Md.28/1 çerçevesinde talep edilmesi halinde 

aydınlatma yükümlülüğü olmadan ve açık rızanız aranmadan ilgili makamlara 

aktarılabilir. 

Bunun dışında öngörülemeyen durumlarda da kişisel verileriniz kanunlarda 

açıkça belirtilmiş durumlarda talep edilmesi halinde kanunlarda belirtilen kamu 

kurumlarına (Bakanlıklar gibi idari makamlara) kanunda öngörülen amaç ve 

sınırlamalar dahilinde aktarılabilir. 
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Aydınlatma yükümlülüğü olmayan ve açık rızanızı gerektirmeyen yasal 

yükümlülüklerimizin dışında; kişisel verilerinizin aktarımı yapılmamaktadır. 
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Çocuk Misafirlerimiz İçin Mini Club Adı Altına Çocuk Etkinlik Alanımız Bulunmakta. 

Günlük Olarak Çocuk Misafirlerimizi Alana Kabul Ederken Belge Doldurulmasını 

Talep Etmekteyiz. Belgeyi Doldurup Çocuğunu Teslim Eden Ebeveyn Sizseniz; 

İşlem İşlemin Açıklaması/Detayı 

Yan Tarafta Bulunan 

Kişisel Verilerinizi 

İşliyoruz: 

Hukuki İşlem 

Çocuk Teslim Alınma Sırasında Atılan İmza 

Çocuk Teslim Edlme Sırasında Atılan İmza 

İletişim 

Telefon Numarası 

Kimlik  

Ad 

Soyad 
 

Yukarıda Belirtilen 

Kişisel Verilerinizi 

İşleme 

Faaliyetlerimiz, 

Faaliyetin Amaçları 

ve Amaçlarımızın 

Dayanağı Olan 

Kanun Maddeleri Şu 

Şekildedir: 

Organizasyon Ve Etkinlik Yönetimi amacıyla (Mini Cluba Giriş-Çıkış Yapan 

Çocuk Misafirlere İlişkin Kayıt Tutulması) KVKK m.5/2(c) "Bir sözleşmenin 

kurulması veya ifasıyla doğrudan doğruya ilgili olması kaydıyla, sözleşmenin 

taraflarına ait kişisel verilerin işlenmesinin gerekli olması." bendine istinaden 

elde edilmektedir 

Saklama Ve Arşiv Faaliyetlerinin Yürütülmesi amacıyla (Mini Club Günlük 

Takip Formunun Saklanması) KVKK m.5/2(e) "Bir hakkın tesisi, kullanılması 

veya korunması için veri işlemenin zorunlu olması." bendine istinaden 

saklanmaktadır 

Yukarıda Belirtilen 

Kişisel Verilerinizi 

Şu Şekilde 

Topluyoruz: 

Kişisel verileriniz kağıt ortamındaki belgenin doldurulması yoluyla otomatik 

olmayan yöntemler kullanılarak elde edilmektedir. 

Yukarıdaki Kişisel 

Verileriniz Yan 

Taraftaki 

Durumlarda Bir 

Başkası ile 

Paylaşılıyor/Aktarılıy

or: 

Kişisel verileriniz KVKK Md.28/1 çerçevesinde talep edilmesi halinde 

aydınlatma yükümlülüğü olmadan ve açık rızanız aranmadan ilgili makamlara 

aktarılabilir. 

Bunun dışında öngörülemeyen durumlarda da kişisel verileriniz kanunlarda 

açıkça belirtilmiş durumlarda talep edilmesi halinde kanunlarda belirtilen kamu 

kurumlarına (Bakanlıklar gibi idari makamlara) kanunda öngörülen amaç ve 

sınırlamalar dahilinde aktarılabilir. 

Aydınlatma yükümlülüğü olmayan ve açık rızanızı gerektirmeyen yasal 

yükümlülüklerimizin dışında; kişisel verilerinizin aktarımı yapılmamaktadır. 
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Çocuk Misafirlerimiz İçin Mini Club Adı Altına Çocuk Etkinlik Alanımız Bulunmakta. 

Alana Gelen Çocuk Misafirimiz Sizseniz; 

İşlem İşlemin Açıklaması/Detayı 

Yan Tarafta Bulunan 

Kişisel Verilerinizi 

İşliyoruz: 

Hukuki İşlem 

Belge Tarihi 

Etkinlik Alanına Giriş Zamanı 

Etkinlik Alanında Çıkış Zamanı 

Kimlik  

Ad 

Soyad 

Yaş 

Müşteri İşlem 

Çocuğa İlişkin Not 

Oda Numarası 

Yüzme Bilip Bilmediği 

Sağlık Bilgileri  

Alerji Bilgisi 
  

Yukarıda Belirtilen 

Kişisel Verilerinizi 

İşleme 

Faaliyetlerimiz, 

Faaliyetin Amaçları 

ve Amaçlarımızın 

Dayanağı Olan 

Kanun Maddeleri Şu 

Şekildedir: 

Organizasyon Ve Etkinlik Yönetimi amacıyla (Mini Cluba Giriş-Çıkış Yapan 

Çocuk Misafirlere İlişkin Kayıt Tutulması) KVKK m.5/2(c) "Bir sözleşmenin 

kurulması veya ifasıyla doğrudan doğruya ilgili olması kaydıyla, sözleşmenin 

taraflarına ait kişisel verilerin işlenmesinin gerekli olması.", sağlık bilgileriniz 

ise KVKK m.6/3(d) "Bir hakkın tesisi, kullanılması veya korunması için 

zorunlu olması,” bendine istinaden elde edilmektedir 

Saklama Ve Arşiv Faaliyetlerinin Yürütülmesi amacıyla (Mini Club Günlük 

Takip Formunun Saklanması) KVKK m.5/2(e) "Bir hakkın tesisi, kullanılması 

veya korunması için veri işlemenin zorunlu olması.", sağlık bilgileriniz ise 

KVKK m.6/3(d) "Bir hakkın tesisi, kullanılması veya korunması için zorunlu 

olması," bendine istinaden saklanmaktadır 

Yukarıda Belirtilen 

Kişisel Verilerinizi 

Şu Şekilde 

Topluyoruz: 

Kişisel verileriniz kağıt ortamındaki belgenin doldurulması yoluyla otomatik 

olmayan yöntemler kullanılarak elde edilmektedir. 

Yukarıdaki Kişisel 

Verileriniz Yan 

Taraftaki 

Durumlarda Bir 

Başkası ile 

Paylaşılıyor/Aktarılıy

or: 

Kişisel verileriniz KVKK Md.28/1 çerçevesinde talep edilmesi halinde 

aydınlatma yükümlülüğü olmadan ve açık rızanız aranmadan ilgili makamlara 

aktarılabilir. 

Bunun dışında öngörülemeyen durumlarda da kişisel verileriniz kanunlarda 

açıkça belirtilmiş durumlarda talep edilmesi halinde kanunlarda belirtilen kamu 

kurumlarına (Bakanlıklar gibi idari makamlara) kanunda öngörülen amaç ve 

sınırlamalar dahilinde aktarılabilir. 

Aydınlatma yükümlülüğü olmayan ve açık rızanızı gerektirmeyen yasal 

yükümlülüklerimizin dışında; kişisel verilerinizin aktarımı yapılmamaktadır. 
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Çocuk Misafirlerimiz İçin Mini Club Adı Altına Çocuk Etkinlik Alanımız Bulunmakta. 

Mini Cluba Üye Olacak Çocuk Misafirimizin Velisiyseniz; 

İşlem İşlemin Açıklaması/Detayı 

Yan Tarafta Bulunan 

Kişisel Verilerinizi 

İşliyoruz: 

Hukuki İşlem 

İmza 

Sosyal Medya Paylaşımına İlişkin Rıza Beyanı 

Tarih 

İletişim 

E-Posta Adresi 

Telefon Numarası 
 

Yukarıda Belirtilen 

Kişisel Verilerinizi 

İşleme 

Faaliyetlerimiz, 

Faaliyetin Amaçları 

ve Amaçlarımızın 

Dayanağı Olan 

Kanun Maddeleri Şu 

Şekildedir: 

İş Faaliyetlerinin Yürütülmesi / Denetimi amacıyla (Çocuk Misafirlerimizin 

Mini Club Çocuk Kulübüne Kaydolması) KVKK m.5/2(e) "Bir hakkın tesisi, 

kullanılması veya korunması için veri işlemenin zorunlu olması." bendine 

istinaden elde edilmektedir 

Saklama Ve Arşiv Faaliyetlerinin Yürütülmesi amacıyla (Mini Club Kayıt 

Formlarının Saklanması) KVKK m.5/2(e) "Bir hakkın tesisi, kullanılması veya 

korunması için veri işlemenin zorunlu olması." bendine istinaden 

saklanmaktadır 

Yukarıda Belirtilen 

Kişisel Verilerinizi 

Şu Şekilde 

Topluyoruz: 

Kişisel verileriniz kağıt ortamındaki belgenin doldurulması yoluyla otomatik 

olmayan yöntemler kullanılarak elde edilmektedir. 

Yukarıdaki Kişisel 

Verileriniz Yan 

Taraftaki 

Durumlarda Bir 

Başkası ile 

Paylaşılıyor/Aktarılıy

or: 

Kişisel verileriniz KVKK Md.28/1 çerçevesinde talep edilmesi halinde 

aydınlatma yükümlülüğü olmadan ve açık rızanız aranmadan ilgili makamlara 

aktarılabilir. 

Bunun dışında öngörülemeyen durumlarda da kişisel verileriniz kanunlarda 

açıkça belirtilmiş durumlarda talep edilmesi halinde kanunlarda belirtilen kamu 

kurumlarına (Bakanlıklar gibi idari makamlara) kanunda öngörülen amaç ve 

sınırlamalar dahilinde aktarılabilir. 

Aydınlatma yükümlülüğü olmayan ve açık rızanızı gerektirmeyen yasal 

yükümlülüklerimizin dışında; kişisel verilerinizin aktarımı yapılmamaktadır. 
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Çocuk Misafirlerimiz İçin Mini Club Adı Altına Çocuk Etkinlik Alanımız Bulunmakta. 

Mini Cluba Üye Olan Çocuk Misafirimiz Sizseniz; 

İşlem İşlemin Açıklaması/Detayı 

Yan Tarafta Bulunan 

Kişisel Verilerinizi 

İşliyoruz: 

İletişim 

Adres 

Kimlik  

Ad 

Soyad 

Yaş 

Müşteri İşlem 

Acente 

Çocuğa İlişkin Özellikler/Kabiliyetler 

Oda No 

Otel Giriş-Çıkış Tarihleri 

Sağlık Bilgileri  

Alerji Bilgisi 
  

Yukarıda Belirtilen 

Kişisel Verilerinizi 

İşleme 

Faaliyetlerimiz, 

Faaliyetin Amaçları 

ve Amaçlarımızın 

Dayanağı Olan 

Kanun Maddeleri Şu 

Şekildedir: 

İş Faaliyetlerinin Yürütülmesi / Denetimi amacıyla (Çocuk Misafirlerimizin 

Mini Club Çocuk Kulübüne Kaydolması) KVKK m.5/2(e) "Bir hakkın tesisi, 

kullanılması veya korunması için veri işlemenin zorunlu olması.", sağlık 

bilgileriniz ise KVKK m.6/3(d) "Bir hakkın tesisi, kullanılması veya korunması 

için zorunlu olması," bendine istinaden elde edilmektedir 

Saklama Ve Arşiv Faaliyetlerinin Yürütülmesi amacıyla (Mini Club Kayıt 

Formlarının Saklanması) KVKK m.5/2(e) "Bir hakkın tesisi, kullanılması veya 

korunması için veri işlemenin zorunlu olması.", sağlık bilgileriniz ise KVKK 

m.6/3(d) "Bir hakkın tesisi, kullanılması veya korunması için zorunlu olması," 

bendine istinaden saklanmaktadır 

Yukarıda Belirtilen 

Kişisel Verilerinizi 

Şu Şekilde 

Topluyoruz: 

Kişisel verileriniz kağıt ortamındaki belgenin doldurulması yoluyla otomatik 

olmayan yöntemler kullanılarak elde edilmektedir. 

Yukarıdaki Kişisel 

Verileriniz Yan 

Taraftaki 

Durumlarda Bir 

Başkası ile 

Paylaşılıyor/Aktarılıy

or: 

Kişisel verileriniz KVKK Md.28/1 çerçevesinde talep edilmesi halinde 

aydınlatma yükümlülüğü olmadan ve açık rızanız aranmadan ilgili makamlara 

aktarılabilir. 

Bunun dışında öngörülemeyen durumlarda da kişisel verileriniz kanunlarda 

açıkça belirtilmiş durumlarda talep edilmesi halinde kanunlarda belirtilen kamu 

kurumlarına (Bakanlıklar gibi idari makamlara) kanunda öngörülen amaç ve 

sınırlamalar dahilinde aktarılabilir. 

Aydınlatma yükümlülüğü olmayan ve açık rızanızı gerektirmeyen yasal 

yükümlülüklerimizin dışında; kişisel verilerinizin aktarımı yapılmamaktadır. 
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Otelimizin Otoparkını Bulunmaktadır. Aracınızı Otoparka Bırakmanız Halinde; 

İşlem İşlemin Açıklaması/Detayı 

Yan Tarafta Bulunan 

Kişisel Verilerinizi 

İşliyoruz: 

Fiziksel Mekan Güvenliği 

Giriş-Çıkış Saatleri 

Park Alanı 

Hukuki İşlem 

Tarih 

Kimlik  

Ad 

Soyad 

Müşteri İşlem 

Plaka No 
 

Yukarıda Belirtilen 

Kişisel Verilerinizi 

İşleme 

Faaliyetlerimiz, 

Faaliyetin Amaçları 

ve Amaçlarımızın 

Dayanağı Olan 

Kanun Maddeleri Şu 

Şekildedir: 

Fiziksel Mekan Güvenliğinin Temini amacıyla (İşletme Otoparkına Giren 

Misafir Araçlarının Düzenli Park Edilmesi ve Takibinin Yapılması) KVKK 

m.5/2(e) "Bir hakkın tesisi, kullanılması veya korunması için veri işlemenin 

zorunlu olması." bendine istinaden elde edilmektedir 

Saklama Ve Arşiv Faaliyetlerinin Yürütülmesi amacıyla (Misafir Araçlarının 

Takibine Yönelik Formun Saklanması) KVKK m.5/2(e) "Bir hakkın tesisi, 

kullanılması veya korunması için veri işlemenin zorunlu olması." bendine 

istinaden saklanmaktadır 

Yukarıda Belirtilen 

Kişisel Verilerinizi 

Şu Şekilde 

Topluyoruz: 

Kişisel verileriniz kağıt ortamındaki belgenin doldurulması yoluyla otomatik 

olmayan yöntemler kullanılarak elde edilmektedir. 

Yukarıdaki Kişisel 

Verileriniz Yan 

Taraftaki 

Durumlarda Bir 

Başkası ile 

Paylaşılıyor/Aktarılıy

or: 

Kişisel verileriniz KVKK Md.28/1 çerçevesinde talep edilmesi halinde 

aydınlatma yükümlülüğü olmadan ve açık rızanız aranmadan ilgili makamlara 

aktarılabilir. 

Bunun dışında öngörülemeyen durumlarda da kişisel verileriniz kanunlarda 

açıkça belirtilmiş durumlarda talep edilmesi halinde kanunlarda belirtilen kamu 

kurumlarına (Bakanlıklar gibi idari makamlara) kanunda öngörülen amaç ve 

sınırlamalar dahilinde aktarılabilir. 

Aydınlatma yükümlülüğü olmayan ve açık rızanızı gerektirmeyen yasal 

yükümlülüklerimizin dışında; kişisel verilerinizin aktarımı yapılmamaktadır. 
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Misafirlerimiz Disco Etkinliğine Katılabilmekte. Discoya Gidecek Olan 

Misafirlerimizden Birisi Sizseniz; 

İşlem İşlemin Açıklaması/Detayı 

Yan Tarafta Bulunan 

Kişisel Verilerinizi 

İşliyoruz: 

Müşteri İşlem 

Araç Plaka No 

Gidilen Disco Adı 
 

Yukarıda Belirtilen 

Kişisel Verilerinizi 

İşleme 

Faaliyetlerimiz, 

Faaliyetin Amaçları 

ve Amaçlarımızın 

Dayanağı Olan 

Kanun Maddeleri Şu 

Şekildedir: 

İş Faaliyetlerinin Yürütülmesi / Denetimi amacıyla (Discoya Gidecek Olan 

Misafirin ve Misafirle İlgilenen Personelin Kaydının Tutulması) KVKK 

m.5/2(c) "Bir sözleşmenin kurulması veya ifasıyla doğrudan doğruya ilgili 

olması kaydıyla, sözleşmenin taraflarına ait kişisel verilerin işlenmesinin 

gerekli olması." bendine istinaden elde edilmektedir 

Saklama Ve Arşiv Faaliyetlerinin Yürütülmesi amacıyla (Discoya Gidecek 

Olan Misafire Yönelik Tutulan Belgenin Saklanması) KVKK m.5/2(e) "Bir 

hakkın tesisi, kullanılması veya korunması için veri işlemenin zorunlu olması." 

bendine istinaden saklanmaktadır 

Yukarıda Belirtilen 

Kişisel Verilerinizi 

Şu Şekilde 

Topluyoruz: 

Kişisel verileriniz bilgisayar ortamındaki belgenin doldurulması yoluyla yarı 

otomatik yöntemler kullanılarak elde edilmektedir. 

Yukarıdaki Kişisel 

Verileriniz Yan 

Taraftaki 

Durumlarda Bir 

Başkası ile 

Paylaşılıyor/Aktarılıy

or: 

Kişisel verileriniz KVKK Md.28/1 çerçevesinde talep edilmesi halinde 

aydınlatma yükümlülüğü olmadan ve açık rızanız aranmadan ilgili makamlara 

aktarılabilir. 

Bunun dışında öngörülemeyen durumlarda da kişisel verileriniz kanunlarda 

açıkça belirtilmiş durumlarda talep edilmesi halinde kanunlarda belirtilen kamu 

kurumlarına (Bakanlıklar gibi idari makamlara) kanunda öngörülen amaç ve 

sınırlamalar dahilinde aktarılabilir. 

Aydınlatma yükümlülüğü olmayan ve açık rızanızı gerektirmeyen yasal 

yükümlülüklerimizin dışında; kişisel verilerinizin aktarımı yapılmamaktadır. 
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Misafirlerimizin Kayıp Eşyalarının Bulunması Halinde Eşyayı Sahibine Teslim 

Etmekteyiz. Eşyanızın Kaybolduğuna Dair Bildirimde Bulunmanız Halinde; 

İşlem İşlemin Açıklaması/Detayı 

Yan Tarafta Bulunan 

Kişisel Verilerinizi 

İşliyoruz: 

Hukuki İşlem 

Bildirim Saati 

Kimlik  

Ad 

Soyad 

Müşteri İşlem 

Kaybolan Eşyaya İlişkin Bilgiler 

Oda Numarası 

Otel Konaklama Tarihleri 
 

Yukarıda Belirtilen 

Kişisel Verilerinizi 

İşleme 

Faaliyetlerimiz, 

Faaliyetin Amaçları 

ve Amaçlarımızın 

Dayanağı Olan 

Kanun Maddeleri Şu 

Şekildedir: 

Taşınır Mal Ve Kaynakların Güvenliğinin Temini amacıyla (Misafirin 

Eşyasının Kaybolduğunu Bildirmesi ve Sürecin Takip Edilmesi) KVKK 

m.5/2(e) "Bir hakkın tesisi, kullanılması veya korunması için veri işlemenin 

zorunlu olması." bendine istinaden elde edilmektedir 

Saklama Ve Arşiv Faaliyetlerinin Yürütülmesi amacıyla (Misafir Tarafından 

Bildirilen Kayıp Eşya Formunun Saklanması) KVKK m.5/2(e) "Bir hakkın 

tesisi, kullanılması veya korunması için veri işlemenin zorunlu olması." 

bendine istinaden saklanmaktadır 

Yukarıda Belirtilen 

Kişisel Verilerinizi 

Şu Şekilde 

Topluyoruz: 

Kişisel verileriniz kağıt ortamındaki belgenin doldurulması yoluyla otomatik 

olmayan yöntemler kullanılarak elde edilmektedir.. 

Yukarıdaki Kişisel 

Verileriniz Yan 

Taraftaki 

Durumlarda Bir 

Başkası ile 

Paylaşılıyor/Aktarılıy

or: 

Kişisel verileriniz KVKK Md.28/1 çerçevesinde talep edilmesi halinde 

aydınlatma yükümlülüğü olmadan ve açık rızanız aranmadan ilgili makamlara 

aktarılabilir. 

Bunun dışında öngörülemeyen durumlarda da kişisel verileriniz kanunlarda 

açıkça belirtilmiş durumlarda talep edilmesi halinde kanunlarda belirtilen kamu 

kurumlarına (Bakanlıklar gibi idari makamlara) kanunda öngörülen amaç ve 

sınırlamalar dahilinde aktarılabilir. 

Aydınlatma yükümlülüğü olmayan ve açık rızanızı gerektirmeyen yasal 

yükümlülüklerimizin dışında; kişisel verilerinizin aktarımı yapılmamaktadır. 
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Personelimizin Bildirmesi Üstüne Münferit Rezervasyon Alabiliyoruz. Münferit 

Rezervasyon ile Rezervasyon Yaptırıyorsanız; 

İşlem İşlemin Açıklaması/Detayı 

Yan Tarafta Bulunan 

Kişisel Verilerinizi 

İşliyoruz: 

Finans 

Ücret ve Ödeme Bilgileri (Ödeme Şekli, Varsa Peşinat Bilgisi vb.) 

İletişim 

E-Posta Adresi 

Telefon Numarası 

Kimlik  

Ad 

Soyad 

Müşteri İşlem 

Konaklanılan Oda Bilgileri (Tipi, Sayısı vb.) 

Otel Giriş-Çıkış Tarihleri 

Özel Talep 
 

Yukarıda Belirtilen 

Kişisel Verilerinizi 

İşleme 

Faaliyetlerimiz, 

Faaliyetin Amaçları 

ve Amaçlarımızın 

Dayanağı Olan 

Kanun Maddeleri Şu 

Şekildedir: 

Mal / Hizmet Satış Süreçlerinin Yürütülmesi amacıyla (Münferit Rezervasyon 

Alınması) KVKK m.5/2(c) "Bir sözleşmenin kurulması veya ifasıyla doğrudan 

doğruya ilgili olması kaydıyla, sözleşmenin taraflarına ait kişisel verilerin 

işlenmesinin gerekli olması." bendine istinaden elde edilmektedir 

Saklama Ve Arşiv Faaliyetlerinin Yürütülmesi amacıyla (Rezervasyon 

Belgesinin Saklanması) KVKK m.5/2(e) "Bir hakkın tesisi, kullanılması veya 

korunması için veri işlemenin zorunlu olması." bendine istinaden 

saklanmaktadır 

Yukarıda Belirtilen 

Kişisel Verilerinizi 

Şu Şekilde 

Topluyoruz: 

Kişisel verileriniz bilgisayar ortamındaki belgenin doldurulması yoluyla yarı 

otomatik yöntemler kullanılarak elde edilmektedir. 

Yukarıdaki Kişisel 

Verileriniz Yan 

Taraftaki 

Durumlarda Bir 

Başkası ile 

Paylaşılıyor/Aktarılıy

or: 

Kişisel verileriniz KVKK Md.28/1 çerçevesinde talep edilmesi halinde 

aydınlatma yükümlülüğü olmadan ve açık rızanız aranmadan ilgili makamlara 

aktarılabilir. 

Bunun dışında öngörülemeyen durumlarda da kişisel verileriniz kanunlarda 

açıkça belirtilmiş durumlarda talep edilmesi halinde kanunlarda belirtilen kamu 

kurumlarına (Bakanlıklar gibi idari makamlara) kanunda öngörülen amaç ve 

sınırlamalar dahilinde aktarılabilir. 

Aydınlatma yükümlülüğü olmayan ve açık rızanızı gerektirmeyen yasal 

yükümlülüklerimizin dışında; kişisel verilerinizin aktarımı yapılmamaktadır. 
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Odanızın Değiştirilmesini Talep Etmeniz Halinde Uygun Oda Varsa Yardımcı 

Olmaktayız. Oda Değişiminde Bulunmanız Halinde; 

İşlem İşlemin Açıklaması/Detayı 

Yan Tarafta Bulunan 

Kişisel Verilerinizi 

İşliyoruz: 

Finans 

(Varsa) Değişim Ücreti 

Hukuki İşlem 

İmza 

Tarih 

Kimlik  

Ad 

Soyad 

Müşteri İşlem 

Değişim Nedeni 

Değişim Tarihi ve Saati 

Eski Oda Numarası 

İşletme Bilgileri 

Yeni Oda Numarası 
 

Yukarıda Belirtilen 

Kişisel Verilerinizi 

İşleme 

Faaliyetlerimiz, 

Faaliyetin Amaçları 

ve Amaçlarımızın 

Dayanağı Olan 

Kanun Maddeleri Şu 

Şekildedir: 

Sözleşme Süreçlerinin Yürütülmesi amacıyla (Misafirin Konaklamasına İlişkin 

Değişikliklerin Takibi) KVKK m.5/2(c) "Bir sözleşmenin kurulması veya 

ifasıyla doğrudan doğruya ilgili olması kaydıyla, sözleşmenin taraflarına ait 

kişisel verilerin işlenmesinin gerekli olması." bendine istinaden elde 

edilmektedir 

Saklama Ve Arşiv Faaliyetlerinin Yürütülmesi amacıyla (Oda Değişikliği 

Talebine İlişkin Belgenin Saklanması) KVKK m.5/2(e) "Bir hakkın tesisi, 

kullanılması veya korunması için veri işlemenin zorunlu olması." bendine 

istinaden saklanmaktadır 

Yukarıda Belirtilen 

Kişisel Verilerinizi 

Şu Şekilde 

Topluyoruz: 

Kişisel verileriniz kağıt ortamındaki belgenin doldurulması yoluyla otomatik 

olmayan yöntemler kullanılarak elde edilmektedir. 

Yukarıdaki Kişisel 

Verileriniz Yan 

Taraftaki 

Durumlarda Bir 

Başkası ile 

Paylaşılıyor/Aktarılıy

or: 

Kişisel verileriniz KVKK Md.28/1 çerçevesinde talep edilmesi halinde 

aydınlatma yükümlülüğü olmadan ve açık rızanız aranmadan ilgili makamlara 

aktarılabilir. 

Bunun dışında öngörülemeyen durumlarda da kişisel verileriniz kanunlarda 

açıkça belirtilmiş durumlarda talep edilmesi halinde kanunlarda belirtilen kamu 

kurumlarına (Bakanlıklar gibi idari makamlara) kanunda öngörülen amaç ve 

sınırlamalar dahilinde aktarılabilir. 

Aydınlatma yükümlülüğü olmayan ve açık rızanızı gerektirmeyen yasal 

yükümlülüklerimizin dışında; kişisel verilerinizin aktarımı yapılmamaktadır. 
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Otelimizde Pavilion ve Loca Bulunmaktadır. Pavilion ve/veya Loca Rezervasyonu 

Yaptırmak İstemeniz Halinde; 

İşlem İşlemin Açıklaması/Detayı 

Yan Tarafta Bulunan 

Kişisel Verilerinizi 

İşliyoruz: 

Hukuki İşlem 

Tarih 

Müşteri İşlem 

Oda No 

Sunulacak Hizmeti Paketi 
 

Yukarıda Belirtilen 

Kişisel Verilerinizi 

İşleme 

Faaliyetlerimiz, 

Faaliyetin Amaçları 

ve Amaçlarımızın 

Dayanağı Olan 

Kanun Maddeleri Şu 

Şekildedir: 

İş Faaliyetlerinin Yürütülmesi / Denetimi amacıyla (Pavilion ya da Loca 

Rezervasyonu Alınması ve Hizmetin Planlanması) KVKK m.5/2(c) "Bir 

sözleşmenin kurulması veya ifasıyla doğrudan doğruya ilgili olması kaydıyla, 

sözleşmenin taraflarına ait kişisel verilerin işlenmesinin gerekli olması." 

bendine istinaden elde edilmektedir 

İş Faaliyetlerinin Yürütülmesi / Denetimi amacıyla (Pavilion ya da Loca 

Rezervasyonu Alınması ve Hizmetin Planlanması) KVKK m.5/2(e) "Bir hakkın 

tesisi, kullanılması veya korunması için veri işlemenin zorunlu olması." 

bendine istinaden saklanmaktadır 

Yukarıda Belirtilen 

Kişisel Verilerinizi 

Şu Şekilde 

Topluyoruz: 

Kişisel verileriniz kağıt ortamındaki belgenin doldurulması yoluyla otomatik 

olmayan yöntemler kullanılarak elde edilmektedir. 

Yukarıdaki Kişisel 

Verileriniz Yan 

Taraftaki 

Durumlarda Bir 

Başkası ile 

Paylaşılıyor/Aktarılıy

or: 

Kişisel verileriniz KVKK Md.28/1 çerçevesinde talep edilmesi halinde 

aydınlatma yükümlülüğü olmadan ve açık rızanız aranmadan ilgili makamlara 

aktarılabilir. 

Bunun dışında öngörülemeyen durumlarda da kişisel verileriniz kanunlarda 

açıkça belirtilmiş durumlarda talep edilmesi halinde kanunlarda belirtilen kamu 

kurumlarına (Bakanlıklar gibi idari makamlara) kanunda öngörülen amaç ve 

sınırlamalar dahilinde aktarılabilir. 

Aydınlatma yükümlülüğü olmayan ve açık rızanızı gerektirmeyen yasal 

yükümlülüklerimizin dışında; kişisel verilerinizin aktarımı yapılmamaktadır. 
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Misafirlerimizin Şikayetlerine Dikkat Ediyoruz ve Bir Sıkıntı Olması Halinde Çözmek 

İstiyoruz. Şikayetiniz Üzerine Reklamasyon Formu (Şikayet Bildirme Belgesi) 

Doldurulduysa; 

İşlem İşlemin Açıklaması/Detayı 

Yan Tarafta Bulunan 

Kişisel Verilerinizi 

İşliyoruz: 

Müşteri İşlem 

Giriş-Çıkış Tarihleri 

Oda No 

Oda Tipi 

Şikayet İçeriği, Tarihi ve Talep 

Şikayet Sonucu (Kabul, Red vb.) 
  

Yukarıda Belirtilen 

Kişisel Verilerinizi 

İşleme 

Faaliyetlerimiz, 

Faaliyetin Amaçları 

ve Amaçlarımızın 

Dayanağı Olan 

Kanun Maddeleri Şu 

Şekildedir: 

Müşteri Memnuniyetine Yönelik Aktivitelerin Yürütülmesi amacıyla (Misafir 

Şikayetlerinin Alınması) KVKK m.5/2(e) "Bir hakkın tesisi, kullanılması veya 

korunması için veri işlemenin zorunlu olması." bendine istinaden elde 

edilmektedir, sadece şikayet sonucu verisi üretilmektedir 

Saklama Ve Arşiv Faaliyetlerinin Yürütülmesi amacıyla (Misafir Şikayeti 

Kayıtlarının Saklanması) KVKK m.5/2(e) "Bir hakkın tesisi, kullanılması veya 

korunması için veri işlemenin zorunlu olması." bendine istinaden 

saklanmaktadır 

Yukarıda Belirtilen 

Kişisel Verilerinizi 

Şu Şekilde 

Topluyoruz: 

Kişisel verileriniz kağıt ortamındaki belgenin doldurulması yoluyla otomatik 

olmayan yöntemler kullanılarak elde edilmekte ve üretilmektedir. 

Yukarıdaki Kişisel 

Verileriniz Yan 

Taraftaki 

Durumlarda Bir 

Başkası ile 

Paylaşılıyor/Aktarılıy

or: 

Kişisel verileriniz KVKK Md.28/1 çerçevesinde talep edilmesi halinde 

aydınlatma yükümlülüğü olmadan ve açık rızanız aranmadan ilgili makamlara 

aktarılabilir. 

Bunun dışında öngörülemeyen durumlarda da kişisel verileriniz kanunlarda 

açıkça belirtilmiş durumlarda talep edilmesi halinde kanunlarda belirtilen kamu 

kurumlarına (Bakanlıklar gibi idari makamlara) kanunda öngörülen amaç ve 

sınırlamalar dahilinde aktarılabilir. 

Aydınlatma yükümlülüğü olmayan ve açık rızanızı gerektirmeyen yasal 

yükümlülüklerimizin dışında; kişisel verilerinizin aktarımı yapılmamaktadır. 
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Talep Etmeniz Halinde Kendi Doktorunuz Tarafından Otelimizde Muayene 

Olabilirsiniz. Kendi Doktorunuzu Talep Etmeniz Halinde; 

İşlem İşlemin Açıklaması/Detayı 

Yan Tarafta Bulunan 

Kişisel Verilerinizi 

İşliyoruz: 

Hukuki İşlem 

Beyanname 

İmza 

Muayene Saati 

Tarih 

Kimlik  

Ad 

Soyad 

Müşteri İşlem 

Acente/Sigorta 

Hasta Şikayeti 

Oda No 
 

Yukarıda Belirtilen 

Kişisel Verilerinizi 

İşleme 

Faaliyetlerimiz, 

Faaliyetin Amaçları 

ve Amaçlarımızın 

Dayanağı Olan 

Kanun Maddeleri Şu 

Şekildedir: 

Hukuk İşlerinin Takibi Ve Yürütülmesi amacıyla (İşletme Dışından Gelen 

Doktor Tarafından Muayene Gerçekleştirilmesine Yönelik Sürecin 

Yürütülmesi) KVKK m.5/2(e) "Bir hakkın tesisi, kullanılması veya korunması 

için veri işlemenin zorunlu olması." bendine istinaden elde edilmektedir 

Saklama Ve Arşiv Faaliyetlerinin Yürütülmesi amacıyla (İşletme Dışından 

Gelen Doktor Tarafından Gerçekleştirilen Muayeneye İlişkin Belgelerin 

Saklanması) KVKK m.5/2(e) "Bir hakkın tesisi, kullanılması veya korunması 

için veri işlemenin zorunlu olması." bendine istinaden saklanmaktadır 

Yukarıda Belirtilen 

Kişisel Verilerinizi 

Şu Şekilde 

Topluyoruz: 

Kişisel verileriniz kağıt ortamındaki belgenin doldurulması yoluyla otomatik 

olmayan yöntemler kullanılarak elde edilmektedir. 

Yukarıdaki Kişisel 

Verileriniz Yan 

Taraftaki 

Durumlarda Bir 

Başkası ile 

Paylaşılıyor/Aktarılıy

or: 

Kişisel verileriniz KVKK Md.28/1 çerçevesinde talep edilmesi halinde 

aydınlatma yükümlülüğü olmadan ve açık rızanız aranmadan ilgili makamlara 

aktarılabilir. 

Bunun dışında öngörülemeyen durumlarda da kişisel verileriniz kanunlarda 

açıkça belirtilmiş durumlarda talep edilmesi halinde kanunlarda belirtilen kamu 

kurumlarına (Bakanlıklar gibi idari makamlara) kanunda öngörülen amaç ve 

sınırlamalar dahilinde aktarılabilir. 

Aydınlatma yükümlülüğü olmayan ve açık rızanızı gerektirmeyen yasal 

yükümlülüklerimizin dışında; kişisel verilerinizin aktarımı yapılmamaktadır. 
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HUKUKİ/FİNANSAL YÜKÜMLÜLÜKLERİMİZE İLİŞKİN SÜREÇLER 

Otelde Konaklayan Kişilerin Kimlik Bilgilerinin Emniyet Genel Müdürlüğü ile 

Paylaşılması Gerekmektedir. EGM’ye Kimlik Bildiriminiz Yapılması Halinde; 
İşlem İşlemin Açıklaması/Detayı 

Yan Tarafta Bulunan 

Kişisel Verilerinizi 

İşliyoruz: 

İletişim 

Adres 

E-Posta Adresi 

Telefon Numarası 

Kimlik  

Ad 

Cinsiyet 

Doğum Tarihi 

Kimlik Belgesi Geçerlilik Tarihi 

Pasaport ID No 

Pasaport Seri No 

Soyad 

TCKN/Pasaport No 

Uyruk 

Müşteri İşlem 

Giriş-Çıkış Tarihleri 
 

Yukarıda Belirtilen 

Kişisel Verilerinizi 

İşleme 

Faaliyetlerimiz, 

Faaliyetin Amaçları 

ve Amaçlarımızın 

Dayanağı Olan 

Kanun Maddeleri Şu 

Şekildedir: 

Yetkili Kişi, Kurum Ve Kuruluşlara Bilgi Verilmesi amacıyla (Otelde 

Konaklayacak Misafir Bilgilerinin EGM ile Paylaşılması) KVKK m.5/2(ç) 

"Veri sorumlusunun hukuki yükümlülüğünü yerine getirebilmesi için zorunlu 

olması." bendine istinaden (1774 Sayılı Kimlik Bildirme Kanunu m.2 

Gereğince) üretilmektedir 

Yetkili Kişi, Kurum Ve Kuruluşlara Bilgi Verilmesi amacıyla (Otelde 

Konaklayacak Misafir Bilgilerinin EGM ile Paylaşılması) KVKK m.5/2(ç) 

"Veri sorumlusunun hukuki yükümlülüğünü yerine getirebilmesi için zorunlu 

olması." bendine istinaden (1774 Sayılı Kimlik Bildirme Kanunu m.2 

Gereğince) aktarılmaktadır 

Yukarıda Belirtilen 

Kişisel Verilerinizi 

Şu Şekilde 

Topluyoruz: 

Kişisel verileriniz bilgisayar ortamındaki belgenin doldurulması yoluyla yarı 

otomatik yöntemler kullanılarak üretilmektedir. 

Yukarıdaki Kişisel 

Verileriniz Yan 

Taraftaki 

Durumlarda Bir 

Başkası ile 

Paylaşılıyor/Aktarılıy

or: 

Kişisel verileriniz KVKK Md.28/1 çerçevesinde talep edilmesi halinde 

aydınlatma yükümlülüğü olmadan ve açık rızanız aranmadan ilgili makamlara 

aktarılabilir. 

Bunun dışında öngörülemeyen durumlarda da kişisel verileriniz kanunlarda 

açıkça belirtilmiş durumlarda talep edilmesi halinde kanunlarda belirtilen kamu 

kurumlarına (Bakanlıklar gibi idari makamlara) kanunda öngörülen amaç ve 

sınırlamalar dahilinde aktarılabilir. 

Aydınlatma yükümlülüğü olmayan ve açık rızanızı gerektirmeyen yasal 

yükümlülüklerimizin dışında; Kanun m.8’de öngörülen atıfla Yetkili Kişi, 
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Kurum Ve Kuruluşlara Bilgi Verilmesi amacıyla (Otelde Konaklayacak 

Misafir Bilgilerinin EGM ile Paylaşılması) KVKK m.5/2(ç) "Veri 

sorumlusunun hukuki yükümlülüğünü yerine getirebilmesi için zorunlu 

olması." bendine istinaden (1774 Sayılı Kimlik Bildirme Kanunu m.2 

Gereğince) Emniyet Genel Müdürlüğüne aktarılmaktadır.. 
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Finansal İşlemlerin Yürütülmesi İçin Mizan Oluşturulması Gerekmektedir. Mizana 

Kaydedilmeniz Halinde; 
İşlem İşlemin Açıklaması/Detayı 

Yan Tarafta Bulunan 

Kişisel Verilerinizi 

İşliyoruz: 

Finans 

Alacak-Borç Miktarları 

Hesap Kodu 

Kimlik  

Ad 

Soyad 
 

Yukarıda Belirtilen 

Kişisel Verilerinizi 

İşleme 

Faaliyetlerimiz, 

Faaliyetin Amaçları 

ve Amaçlarımızın 

Dayanağı Olan 

Kanun Maddeleri Şu 

Şekildedir: 

Finans Ve Muhasebe İşlerinin Yürütülmesi amacıyla (Mizanların 

Oluşturulması) KVKK m.5/2(e) "Bir hakkın tesisi, kullanılması veya 

korunması için veri işlemenin zorunlu olması." bendine istinaden 

üretilmektedir 

Saklama Ve Arşiv Faaliyetlerinin Yürütülmesi amacıyla (Mizanların 

Saklanması) KVKK m.5/2(e) "Bir hakkın tesisi, kullanılması veya korunması 

için veri işlemenin zorunlu olması." bendine istinaden saklanmaktadır 

İş Faaliyetlerinin Yürütülmesi / Denetimi amacıyla (İş Faaliyetlerinin Mali 

Müşavir Üzerinden Yürütülmesi, İş Faaliyetlerinin Otel Yönetim Programı 

Üzerinden Yürütülmesi) KVKK m.5/2(f) "İlgili kişinin temel hak ve 

özgürlüklerine zarar vermemek kaydıyla, veri sorumlusunun meşru menfaatleri 

için veri işlenmesinin zorunlu olması." bendine istinaden aktarılmaktadır 

Yukarıda Belirtilen 

Kişisel Verilerinizi 

Şu Şekilde 

Topluyoruz: 

Kişisel verileriniz bilgisayar ortamındaki belgenin doldurulması yoluyla yarı 

otomatik yöntemler kullanılarak üretilmektedir. 

Yukarıdaki Kişisel 

Verileriniz Yan 

Taraftaki 

Durumlarda Bir 

Başkası ile 

Paylaşılıyor/Aktarılıy

or: 

Kişisel verileriniz KVKK Md.28/1 çerçevesinde talep edilmesi halinde 

aydınlatma yükümlülüğü olmadan ve açık rızanız aranmadan ilgili makamlara 

aktarılabilir. 

Bunun dışında öngörülemeyen durumlarda da kişisel verileriniz kanunlarda 

açıkça belirtilmiş durumlarda talep edilmesi halinde kanunlarda belirtilen kamu 

kurumlarına (Bakanlıklar gibi idari makamlara) kanunda öngörülen amaç ve 

sınırlamalar dahilinde aktarılabilir. 

Aydınlatma yükümlülüğü olmayan ve açık rızanızı gerektirmeyen yasal 

yükümlülüklerimizin dışında; Kanun m.8’de öngörülen atıfla İş Faaliyetlerinin 

Yürütülmesi / Denetimi amacıyla (İş Faaliyetlerinin Mali Müşavir Üzerinden 

Yürütülmesi, İş Faaliyetlerinin Otel Yönetim Programı Üzerinden 

Yürütülmesi) KVKK m.5/2(f) "İlgili kişinin temel hak ve özgürlüklerine zarar 

vermemek kaydıyla, veri sorumlusunun meşru menfaatleri için veri 

işlenmesinin zorunlu olması." bendine istinaden otel yazılımı serverına 

(Rmos’a) ve mali müşavire aktarılmaktadır. 

 



Sayfa 46 / 47 
 

SATIN ALMA/SATIŞ İŞLEMLERİNE İLİŞKİN SÜREÇLER 

İşletmemizin Yaptığı Satış İşlemlerine İlişkin Belgeleri Mali Müşavir Aracılığıyla 

Yürütmekteyiz. Sizin de Bilgilerinizin Geçtiği Belgenin Aktarılması Halinde; 

İşlem İşlemin Açıklaması/Detayı 

Yan Tarafta Bulunan 

Kişisel Verilerinizi 

İşliyoruz: 

Finans 

Yetkili Olduğu Kurum Bilgileri 

Hukuki İşlem 

İmza 

İmza Tarihi 

Sözleşme Konusu 

İletişim 

GSM 

Kimlik  

Ad 

Soyad 
 

Yukarıda Belirtilen 

Kişisel Verilerinizi 

İşleme 

Faaliyetlerimiz, 

Faaliyetin Amaçları 

ve Amaçlarımızın 

Dayanağı Olan 

Kanun Maddeleri Şu 

Şekildedir: 

Sözleşme Süreçlerinin Yürütülmesi amacıyla (Satış Sözleşmesinin 

Oluşturulması) KVKK m.5/2(c) "Bir sözleşmenin kurulması veya ifasıyla 

doğrudan doğruya ilgili olması kaydıyla, sözleşmenin taraflarına ait kişisel 

verilerin işlenmesinin gerekli olması." bendine istinaden üretilmektedir 

Saklama Ve Arşiv Faaliyetlerinin Yürütülmesi amacıyla (Satış Sözleşmesinin 

Saklanması) KVKK m.5/2(e) "Bir hakkın tesisi, kullanılması veya korunması 

için veri işlemenin zorunlu olması." bendine istinaden saklanmaktadır 

İş Faaliyetlerinin Yürütülmesi / Denetimi amacıyla (İş Faaliyetlerinin Mali 

Müşavir Üzerinden Yürütülmesi) KVKK m.5/2(f) "İlgili kişinin temel hak ve 

özgürlüklerine zarar vermemek kaydıyla, veri sorumlusunun meşru menfaatleri 

için veri işlenmesinin zorunlu olması." bendine istinaden aktarılmaktadır 

Yukarıda Belirtilen 

Kişisel Verilerinizi 

Şu Şekilde 

Topluyoruz: 

Kişisel verileriniz kağıt ortamındaki belgenin doldurulması yoluyla otomatik 

olmayan yöntemler kullanılarak elde edilmektedir. 

Yukarıdaki Kişisel 

Verileriniz Yan 

Taraftaki 

Durumlarda Bir 

Başkası ile 

Paylaşılıyor/Aktarılıy

or: 

Kişisel verileriniz KVKK Md.28/1 çerçevesinde talep edilmesi halinde 

aydınlatma yükümlülüğü olmadan ve açık rızanız aranmadan ilgili makamlara 

aktarılabilir. 

Bunun dışında öngörülemeyen durumlarda da kişisel verileriniz kanunlarda 

açıkça belirtilmiş durumlarda talep edilmesi halinde kanunlarda belirtilen kamu 

kurumlarına (Bakanlıklar gibi idari makamlara) kanunda öngörülen amaç ve 

sınırlamalar dahilinde aktarılabilir. 

Aydınlatma yükümlülüğü olmayan ve açık rızanızı gerektirmeyen yasal 

yükümlülüklerimizin dışında; Kanun m.8’de öngörülen atıfla İş Faaliyetlerinin 

Yürütülmesi / Denetimi amacıyla (İş Faaliyetlerinin Mali Müşavir Üzerinden 

Yürütülmesi) KVKK m.5/2(f) "İlgili kişinin temel hak ve özgürlüklerine zarar 

vermemek kaydıyla, veri sorumlusunun meşru menfaatleri için veri 

işlenmesinin zorunlu olması." bendine istinaden mali müşavire aktarılmaktadır. 
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Kişisel Verilerinizle İlgili Haklarınız 

İlgili kişiler, kişisel verilerine ilişkin haklarını öncelikle veri sorumlusuna iletmek zorundadırlar. Kanun 

uyarınca kişisel verilerinizle ilgili olarak: 

a) Kişisel veri işlenip işlenmediğini öğrenme, 

b) Kişisel verileriniz işlenmişse buna ilişkin bilgi talep etme, 

c) Kişisel verilerinizin işlenme amacını ve bunların amacına uygun kullanılıp kullanılmadığını 

öğrenme, 

ç) Yurt içinde veya yurt dışında kişisel verilerinizin aktarıldığı üçüncü kişileri bilme, 

d) Kişisel verilerinizin eksik veya yanlış işlenmiş olması hâlinde bunların düzeltilmesini isteme, 

e) İşlenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkması hâlinde kişisel verilerinizin silinmesini veya yok 

edilmesini isteme, 

f) (d) ve (e) bentleri uyarınca yapılan işlemlerin, kişisel verilerinizin aktarıldığı üçüncü kişilere 

bildirilmesini isteme, 

g) İşlenen verilerinizin münhasıran otomatik sistemler vasıtasıyla analiz edilmesi suretiyle aleyhinize 

bir sonucun ortaya çıkmasına itiraz etme, 

ğ) Kişisel verilerin kanuna aykırı olarak işlenmesi sebebiyle zarara uğramanız hâlinde zararın 

giderilmesini talep etme haklarını kullanabilirsiniz. 

Başvuru Yöntemi 

Başvurunuzu:  

● KARDELEN MAH. 2164 CAD. AKKENT 1 SITESI SİTESİ 4.BLOK NO: 3/4 İÇ KAPI NO: 4 

YENİMAHALLE / ANKARA adresine yazılı olarak; 

● hilkaturizm@hs01.kep.tr adresine güvenli e-imza ya da mobil imza ile, 

● Elektronik posta adresinizin sistemimizde kayıtlı olması halinde aynı e-posta adresini kullanarak 

kvkk@jadorehotel.com adresine e-posta göndererek yapabilirsiniz 

Başvurunuzda; 

● Adınızın, soyadınızın ve başvuru yazılı ise imzanızın, 

● Türkiye Cumhuriyeti vatandaşları için T.C. kimlik numaranızın, yabancı iseniz uyruğunuzun, 

pasaport numaranızın veya varsa kimlik numaranızın, 

● Tebligata esas yerleşim yeri veya iş yeri adresinizin, 

● Varsa bildirime esas elektronik posta adresi, telefon ve faks numaranızın, 

● Talep konunuzun, 

bulunması zorunlu olup varsa konuya ilişkin bilgi ve belgelerin de başvuruya eklenmesi gerekmektedir. 

J’adore Deluxe  Hotel & Spa , kimliğinizi doğrulama hakkını saklı tutar. 

Başvuru sırasında uyulması gereken usul kuralları ve daha detaylı bilgiye Kişisel Verileri Koruma 

Kurumu'nun "Veri Sorumlusuna Başvuru Usul ve Esasları Hakkında Tebliğ"inden ulaşabilirsiniz. 

http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2018/03/20180310-6.htm
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	Misafirlerimizin Bizim Hakkımızda Sosyal Mecralardan Yaptığı Paylaşımları Önemsiyoruz. Holiday Chechk Sitesinde Otelimiz Hakkında Yorum Yapmanız Halinde;
	Misafirlerimizin Memnuniyeti İçin İkram Gönderebiliyoruz. Size FB Birimi Tarafından İkram Gönderilmesi Halinde;
	Misafirlerimizin Memnuniyeti İçin İkram Gönderebiliyoruz. Size Gelen Talep Üzerine İkram Gönderilmesi Halinde;
	Misafirlerimizin Kaybolan Bir Eşyasının Bulunması Halinde İade Ediyoruz. Bulunan Kayıp Eşyayı Teslim Alan Kişi Sizseniz;
	Misafirlerimizin Kaybolan Bir Eşyasının Bulunması Halinde İade Ediyoruz. Başkasının Kayıp Eşyasını Bulan Misafir Sizseniz;
	Çeşitli Yollardan Rezervasyon Almaktayız. Acente Üzerinden Rezervasyon Yaptırmanız Halinde;
	Konaklamak İçin Gelen Misafirlerimizden Öncelikle Bir Konaklama Formu Doldurmalarını Rica Ediyoruz. Bu Formu Sizin de Doldurmanız Halinde;
	Çocuk Misafirlerimiz İçin Mini Club Adı Altına Çocuk Etkinlik Alanımız Bulunmakta. Günlük Olarak Çocuk Misafirlerimizi Alana Kabul Ederken Belge Doldurulmasını Talep Etmekteyiz. Belgeyi Doldurup Çocuğunu Teslim Eden Ebeveyn Sizseniz;
	Çocuk Misafirlerimiz İçin Mini Club Adı Altına Çocuk Etkinlik Alanımız Bulunmakta. Alana Gelen Çocuk Misafirimiz Sizseniz;
	Çocuk Misafirlerimiz İçin Mini Club Adı Altına Çocuk Etkinlik Alanımız Bulunmakta. Mini Cluba Üye Olacak Çocuk Misafirimizin Velisiyseniz;
	Çocuk Misafirlerimiz İçin Mini Club Adı Altına Çocuk Etkinlik Alanımız Bulunmakta. Mini Cluba Üye Olan Çocuk Misafirimiz Sizseniz;
	Otelimizin Otoparkını Bulunmaktadır. Aracınızı Otoparka Bırakmanız Halinde;
	Misafirlerimiz Disco Etkinliğine Katılabilmekte. Discoya Gidecek Olan Misafirlerimizden Birisi Sizseniz;
	Misafirlerimizin Kayıp Eşyalarının Bulunması Halinde Eşyayı Sahibine Teslim Etmekteyiz. Eşyanızın Kaybolduğuna Dair Bildirimde Bulunmanız Halinde;
	Personelimizin Bildirmesi Üstüne Münferit Rezervasyon Alabiliyoruz. Münferit Rezervasyon ile Rezervasyon Yaptırıyorsanız;
	Odanızın Değiştirilmesini Talep Etmeniz Halinde Uygun Oda Varsa Yardımcı Olmaktayız. Oda Değişiminde Bulunmanız Halinde;
	Otelimizde Pavilion ve Loca Bulunmaktadır. Pavilion ve/veya Loca Rezervasyonu Yaptırmak İstemeniz Halinde;
	Misafirlerimizin Şikayetlerine Dikkat Ediyoruz ve Bir Sıkıntı Olması Halinde Çözmek İstiyoruz. Şikayetiniz Üzerine Reklamasyon Formu (Şikayet Bildirme Belgesi) Doldurulduysa;
	Talep Etmeniz Halinde Kendi Doktorunuz Tarafından Otelimizde Muayene Olabilirsiniz. Kendi Doktorunuzu Talep Etmeniz Halinde;

	HUKUKİ/FİNANSAL YÜKÜMLÜLÜKLERİMİZE İLİŞKİN SÜREÇLER
	Otelde Konaklayan Kişilerin Kimlik Bilgilerinin Emniyet Genel Müdürlüğü ile Paylaşılması Gerekmektedir. EGM’ye Kimlik Bildiriminiz Yapılması Halinde;
	Finansal İşlemlerin Yürütülmesi İçin Mizan Oluşturulması Gerekmektedir. Mizana Kaydedilmeniz Halinde;

	SATIN ALMA/SATIŞ İŞLEMLERİNE İLİŞKİN SÜREÇLER
	İşletmemizin Yaptığı Satış İşlemlerine İlişkin Belgeleri Mali Müşavir Aracılığıyla Yürütmekteyiz. Sizin de Bilgilerinizin Geçtiği Belgenin Aktarılması Halinde;
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