Kisisel Verilerin Korunmasi
Web Sitesi Ziyaretcisi/Cerez Aydinlatma Metni
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6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmas: Kanunu'na (“Kanun”) gére HILKA TURIZM TICARET
ANONIM SIRKETI (Bundan sonra “J’adore Deluxe Hotel & Spa * olarak amlacaktir) sizinle ilgili
kigisel verileri islemesi sebebiyle J’adore Deluxe Hotel & Spa olarak tanimlanmaktadir. Kanunun
"Aydinlatma Yikiimlaligi" baglikl 10. maddesine gore veri sorumlulari, kisisel verilerini isledikleri
gergek kisileri bazi konularda bilgilendirmekle yiikiimliidiir. Bu metin hem mevzuata uyum saglanmast
hem de seffaf ve hesap verebilir olabilmek amaciyla J’adore Deluxe Hotel & Spa tarafindan
hazirlanmgtir.

I.

TANIMLAR

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'na gore:

Aydinlatma yiikiimliligii: Kisisel verilerin elde edilmesi sirasinda veri sorumlusu veya
yetkilendirdigi kisinin, ilgili kisilere; veri sorumlusunun kimligi, kisisel verilerin hangi amagla
islenecegi, islenen kisisel verilerin kimlere ve hangi amacla aktarilabilecegi, kisisel veri toplamanin
yontemi ve hukuki sebebi ve Kanun'un 11'inci maddesinde sayilan diger haklar1 konusunda bilgi
verme yiikiimliiliigiini;

Tlgili kisi: Kisisel verisi islenen gergek kisiyi;

Kisisel veri: Kimligi belirli veya belirlenebilir gergek kisiye iliskin her tiirli bilgiyi;

Kisisel verilerin islenmesi: Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi
bir veri kayit sisteminin parcast olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde edilmesi,
kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistirilmesi, yeniden diizenlenmesi, agiklanmasi,
aktarilmasi, devralinmasi, elde edilebilir hdle getirilmesi, siniflandirilmasi ya da kullanilmasinin
engellenmesi gibi veriler tizerinde gerceklestirilen her tiirlii islemi;

Veri sorumlusu: Kisisel verilerin isleme amaclarini ve vasitalarini belirleyen, veri kayit sisteminin
kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu olan ger¢ek veya tiizel kisiyi

ifade eder.

Tlgili Kisi: www.jadorehotel.com alan adli web sitemizi ziyaret etmeniz nedeniyle, ¢erezler ve diger
tanimlayicilar araciligiyla bazi kisisel verilerinizi isledigimiz i¢in, Kanun uyarinca “ilgili kisi’ olarak
tanimlanmaktasiniz.”.
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e Veri Sorumlusu: Sizinle ilgili kisisel veriler konusunda kisisel verilerin isleme amaglarini ve
vasitalarimi belirleyen, veri kayit sisteminin kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu olan
J’adore Deluxe Hotel & Spa veri sorumlusudur.

CEREZLER HAKKINDA BILGILENDIRME

A. CEREZ (COOKIE) NEDIiR

Cerezler (cookies), reklam kimlikleri ve web tanimlayicilart gibi teknolojilerini tanimlamaktadir (bu
teknolojilerin tamami metnin devaminda “Cerez” veya “cerez” olarak ifade edilecektir). Cerezler,
ziyaret ettiginiz internet siteleri tarafindan tarayicilar araciligiyla bilgisayariniza (ya da akilli telefon
veya tablet gibi diger cihazlariniza) kaydedilen ve genelde harf ve rakamlardan olusan ¢ok kii¢iik metin
dosyalaridir. Cerezler kullanicinin ve cihazinin tanmmasina, kullanicinin tercihleri ve ge¢mis
islemleriyle ilgili baz1 bilgilerin depolanmasini saglar. Cerezler, ziyaret etti§iniz web sitesini yoneten
sunucular tarafindan olusturulurlar. Boylelikle ziyaretci ayni siteyi ziyaret ettiginde sunucu bunu
anlayabilir. Cerezler, web sitesi sahiplerine ayn1 ziyaretcinin siteyi yeniden ziyaret etti§ini gosteren
kimlik  kartlarma  benzetilebilir. ~ Cerezler =~ konusunda  daha  detayli  bilgi ig¢in
https://www.aboutcookies.org ve https://www.allaboutcookies.org adreslerini ziyaret edebilirisiniz.

e (Cerezler Vasitasiyla Kisisel Verilerin Elde Edilmesi
Web sitemizi ilk ziyaret ediginizde size ¢erez tercihlerinize iligkin bir ekran sunulur. Bu ekranda
kullanimina izin verdiginiz ¢erezler uyarinca ilgili c¢erezler tarayiciniza/cihaziniza depolanir.
Cerezlerin her biri genellikle asagidaki unsurlari igerir:
o Cerezin gonderildigi sunucu,
o Cerezin 6nceden belirlenmis olan kullanim 6mrii,
o Genellikle rastgele olusturulmus benzersiz bir tanimlayic1 deger/numara (gerezi génderen web
sitesi sunucusu, sayfalar arasinda gezindiginizde sizi tanimak i¢in bu degeri kullanir).
¢ Cerezlerin Kullanim Amaclar1 Bakimindan Siniflandirilmasi
Cerezler vasitasiyla veriler tamamen otomatik yontemlerle toplanmaktadir. Cerezler, sahipleri,
kullanim 6miirleri ve kullanim amaglar1 bakimindan siniflandirilabilir:
o Sahibine Gore (Birinci Taraf-Uciincii Taraf) Cerezler
Sahibine gore cerezler; ziyaret ettiginiz web sitesi tarafindan cihaziniza yerlestirilen cerezler
birinci taraf ¢erezleri, liclincii taraflarca sunulan ti¢ilincii taraf ¢erezleri kullanilmaktadir. Birinci
taraf ¢gerezler J’adore Deluxe Hotel & Spa tarafindan sunulurken tiglincii taraf ¢erezler hizmet
alman veya is ortagi olan farkli firmalarca sunulmaktadir.
o Kullanim Omriine Gére (Oturum Boyunca-Kahci) Cerezler
Kullanim émriine gore, oturum ¢erezleri ve kalici gerezler kullanilmaktadir. Oturum ¢erezleri
ziyaretcinin web sitesini terk etmesiyle birlikte silinirken, kalici gerezler dnceden belirlenen
kullanim 6miirleri boyunca ziyaretgilerin cihazlarinda saklanmakta ve bir sonraki ziyaretinde
ziyaret¢iyi ve ziyaretcinin tercihlerini hatirlamak amaciyla kullanilir.
o Kullamm Amaglarina Gére (Zorunlu-islevsel-Analitik-Reklam) Cerezler
Kullanim amaglarina gore, sitede kesinlikle gerekli olan cerezler, analitik g¢erezler ve
hedefleme/reklam ¢erezleri kullanilmaktadir. Bu c¢erezler hakkinda detayli bilgi metnin
devaminda yer almaktadir.

B. CEREZLER VASITASIYLA TOPLANAN VERILER, KULLANIM
AMACLARI VE HUKUKI SEBEPLERI

Cerezler araciligiyla;

e Kullandiginiz tarayici ve isletim sistemi,
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IP adresi,

Kullanici ID,

Ziyaretinizin tarihi ve saati,

Erisim durumu,

Web sitesindeki dzelliklerin kullanima,

Girdiginiz arama ifadeleri,

Web sitemizi ne siklikta ziyaret ettiginiz,

Dil tercihleriniz,

Sayfalarda gerceklestirdiginiz igslemler dahil kullanici islem kayitlarina iligkin veriler

toplanmakta ve islenmektedir.

Cerezler, web sitemizi ziyaretinizin ve buradaki deneyiminizin stabil bir sekilde gergeklestirilmesinin
ve bir sonraki kullaniminizda bilgilerinizin hatirlanmasinin saglanmasi, sitenin isleyisinin ve igeriginin
gelistirilmesi, site kullanimlarinin istatistiksel olarak degerlendirilmesi, sitede yer alan igerigin sizin ve
cihaziniz i¢in en etkili sekilde sunulmasi ile kullanicilara tercih ve kullanim aligkanliklar1 dogrultusunda
ozellestirilmis hizmetler ve reklamlar sunulmasi amaglartyla kullanilmaktadir. Cerezler kullanim
amaclart ve fonksiyonlarina gore gesitli kategorilere ayrilmaktadir. Asagida kategorilerine gore web
sitemizde kullanilan cerezler ile ilgili ¢erezleri saglayanlar, gerezler ile kisisel veri aktarilabilecek
yabanci iilkeler ve her bir ¢erez 6zelinde kullanim amaglarina ve hukuki sebeplerine yer verilmistir:

Zorunlu Cerezler

Web sitesinin kullanimi ve islerligi icin gerekli olan g¢erezlerdir. Zorunlu cerezler devre disi
birakildig: takdirde sitenin bir kismina veya tiimiine erisim miimkiin olmayabilir. Zorunlu ¢erezler
vasitasiyla iglenen kisisel veriler, iiriin ve hizmetlerin sunulabilmesi ve faaliyetlerin mevzuata uygun
yuriitiilmesi amaglariyla, KVKK m.5/2e’de ongoriillen bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya
korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu olmasi sebebiyle islenmektedir. Web sitemizde kullanilan
zorunlu gerezler, saglayicilar1 ve kullanim amagclar1 asagidaki sekildedir:

WEB SITENIZDE YER ALAN TUM ZORUNLU CEREZLERI TABLODA YER ALAN
ORNEKLERE UYGUN OLARAK DOLDURMANIZI RiICA EDIYORUZ.

Cookie Tip Siire Aciklama
OR: 1. Taraf . Kullanicinin tarayic1 saat dilimini
tz o Oturum siiresince .
(siteniz.com.tr) tespit eder.
. . OR: 3. Taraf . Canli destek sistemi i¢in oturum
ci_session Oturum siiresince I
- (google.com) bilgisini saklar.

Islevsel Cerezler

Islevsel cerezler, web sitesinin igeriginin sosyal medya platformlarinda paylasilmasi, geri
bildirimlerin toplanmasi ve diger ii¢ilincii taraf 6zellikleri gibi belirli islevlerin yerine getirilmesine
yardimer olur. Islevsel gerezler kullanicilarin web sitesindeki tercihlerini hatirlamak amaciyla da
kullanilir. Ornegin dil, para birimi tercihi, kullanici girisi sirasinda ayni tarayicidan giris
yapildiginda tekrar giris bilgilerinin sorulmamasi amaciyla kullanilan “beni hatirla” tercihi gibi
kullamm tercihlerini kaydedip sonraki ziyaretlerde hatirlanmasini saglar. Islevsel gerezler
vasitasiyla islenen kisisel veriler, tercihlerin hatirlanmasi ve miisteri deneyiminin iyilestirilmesi
amaglartyla, KVKK m.5/1’de ongoriilen agik rizaniza istinaden islenmektedir. Yurt dis1 kaynakli
cerezler ise KVKK m.9’da oOngoriilen acik rizaniz ve saglanan uygun gilivenceye istinaden
islenmekte yurt disindaki ¢erez saglayicilarla paylasilmaktadir. Web sitemizde kullanilan islevsel
cerezler, saglayicilart ve kullanim amaglari agagidaki sekildedir:

WEB SITENIZDE YER ALAN TUM ISLEVSEL CEREZLERI TABLODA YER ALAN
ORNEKLERE UYGUN OLARAK DOLDURMANIZI RiCA EDIYORUZ.

Sayfa3/7



Cookie Tip Siire Aciklama

SEARCH SAME OR: 3. Taraf 64 Google tarafindan giivenlik ve
SITE (google.com) Y uyumluluk i¢in birakilir.

e Analitik Cerezler

Analitik ¢erezler kullanicilari web sitesini nasil kullandiklar1 hakkinda bilgi toplar. Bu tiir ¢cerezler
kullanict deneyimlerini iyilestirmek/gelistirmek amaciyla kullanilan gerezlerdir. Bu ¢erezler,
kullanicilar tarafindan goriintiilenen sayfalar, tiklanma sayilari, sayfalari kaydirma hareketleri ve bu
sayfalara giris ve ¢ikis zamanlar1 gibi bilgileri toplar. Analitik ¢erezler vasitasiyla islenen kisisel
veriler, pazarlama analiz ¢aligmalarinin yiiriitiilmesi ile ziyaret¢i kayitlarinin olusturulmasi ve takibi
amaglartyla, KVKK m.5/1’de 6ngoriilen agik rizaniza istinaden islenmektedir. Yurt dis1 kaynakli
cerezler ise KVKK m.9’da Ongoriilen agik rizaniz ve saglanan uygun gilivenceye istinaden
islenmekte yurt disindaki ¢erez saglayicilarla paylasilmaktadir. Web sitemizde kullanilan analitik
cerezler, saglayicilart ve kullanim amaglari agagidaki sekildedir:

WEB SITENIZDE YER ALAN TUM ANALITIK CEREZLERI TABLODA YER ALAN
ORNEKLERE UYGUN OLARAK DOLDURMANIZI RiCA EDIYORUZ.

Cookie Tip Siire Aciklama

OR: 1. Taraf Google Analytics cerezi. Ziyaretci

82 (siteniz.com.tr) 2yl istatistiklerini anonim olarak toplar.

Google Analytics 4 6zellestirilmis
2 yil cerezi. Kullanic1 davraniglarini
analiz eder.

_ga MMRTHNS OR: 3. Taraf
NBK (google.com)

e Pazarlama Cerezleri

Kullanicilarn ilgi alanlarina goére reklam/kampanyalarin sunulmasi ve pazarlama calismalariin
etkinligini 6lgmek amaciyla kullanilan ¢erezlerdir. Pazarlama gerezleri vasitasiyla islenen kisisel
veriler, Uriin / hizmetlerin pazarlama siireclerinin yiiriitiilmesi pazarlama analiz ¢alismalarinin
ylriitiilmesi ve reklam / kampanya / promosyon siireclerinin yiiriitiilmesi amaglartyla, KVKK
m.5/1’de Ongoriilen acik rizaniza istinaden islenmektedir. Yurt dis1 kaynakli cerezler ise KVKK
m.9’da Ongoriilen agik rizaniz ve saglanan uygun giivenceye istinaden islenmekte yurt digindaki
cerez saglayicilarla paylagilmaktadir. Web sitemizde kullanilan pazarlama gerezleri, saglayicilari ve
kullanim amaglar1 asagidaki sekildedir:

WEB SITENIZDE YER ALAN TUM PAZARLAMA CEREZLERINi TABLODA YER ALAN
ORNEKLERE UYGUN OLARAK DOLDURMANIZI RiCA EDiYORUZ.

Cookie Tip Siire Aciklama

1. Taraf Google Ads ¢gerezi. Reklam

—gel_au (sural.com.tr) 3ay doniisiimlerini 6lgmek igin kullanilir.

C. CEREZLERIN KULLANIMINI NASIL ENGELLERSINiZ

Cerezlerin kullanilmasi, web sitesinin daha iyi hizmet vermesine yardimci olur, ancak isterseniz
¢erezlerin kullanimini engelleyebilirsiniz. Cerezleri engellemek icin internet tarayicinizin ayarlarini
degistirmeniz gerekmektedir. Bu ayarlar, kullandiginiz cihaza ve tarayiciya gore degisiklik gosterebilir.
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Asagida, cerezlerin kullanimini engellemek i¢in farkli internet tarayicilari iizerinden izlenmesi gereken
adimlar hakkinda bilgiler bulunmaktadir:

Microsoft Edge

1. Microsoft Edge tarayicinizin sag iist kosesinde bulunan ii¢ nokta simgesine tiklayin ve Ayarlar'a
gidin.

2. Temizlenecek Ogeleri Se¢ segenegine tiklayin ve temizlemek istediginiz boliimleri segin.

3. Seciminizi yaparak temizleme islemine baslayabilirsiniz.

Google Chrome

Bilgisayarinizda Chrome'u agin.

Sag iist kosede bulunan Diger Ayarlar' tiklayin.

Gelismis'i tiklayin.

"Gizlilik ve Giivenlik" altinda Icerik Ayarlari'ni secin.

Cerezler'e tiklayin.

"Tiim gerezler ve site verileri" altinda istediginiz web sitesini bulun.
Sitenin yanindaki Kaldir simgesine tiklayn.

Nk L=

Mozilla Firefox

1. Firefox Menii diigmesine tiklayin ve Segenekler'i segin.

2. Gizlilik ve Giivenlik boliimiinii se¢in, ardindan Ge¢gmis boliimiine gidin.

3. "Firefox, ge¢mis igin 6zel ayarlari kullan" secenegini isaretleyin.

4. Cerezleri goster... diigmesine tiklayin.

5. Arama: alanina, silmek istediginiz web sitesinin adin1 yazin.

6. Silmek istediginiz ¢erezleri se¢in ve Secilenleri Sil'e tiklayin.

7. Cerezler penceresini kapatin ve ardindan about:preferences sayfasini kapatin.
Safari

1. Safari > Tercihler'i se¢in.

2. Gizlilik 6gesini tiklayimn.

3. Web Sitesi Verilerini tiklayin.

4. Bir veya daha fazla web sitesi se¢in ve sonra Sil veya Tiimiinii Sil'e tiklayimn.

Cerezler disinda birtakim kisisel verilerinizi farkli tanimlayicilar vasitasiyla da isleyebilmekteyiz.
Sitemizde gezintiniz ve islemleriniz siiresince farkli kisisel verilerinizi kayit altina alabilecegiz.
Sitemizde gezintiniz siireciniz esnasinda farkli gezinti siire¢lerinde farkli verileriniz islendiginden; siire¢
bagliklarinin altinda, islenen kisisel verilerinizle ilgili olarak faaliyet bazli olarak bilgilendirme
sunulmustur.
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I11.

SURECLERE GORE ISLENEN KiSISEL VERILERINIZ,

ISLEME AMACLARI VE HUKUKI SEBEPLERI

Sitemizi Sadece Ziyaret Edip Siteden Ayrilmaniz Halinde;

Islem

Islemin Aciklamasi/Detay1

Yan Tarafta Bulunan
Kisisel Verilerinizi
Isliyoruz:

Islem Giivenligi
Baglanti Zamani
Baglant1 Bitis Zamani
IP Adresi

Kullanilan IP Protokolii
Aktarilan Veri Miktar1

Yukarida Belirtilen
Kisisel Verilerinizi
Isleme
Faaliyetlerimiz,
Faaliyetin Amaclan
ve Amaclarimizin
Dayanagi Olan
Kanun Maddeleri Su
Sekildedir:

Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Yiiriitiilmesi ve Bilgi Glivenligi Siireclerinin
Yiriitilmesi amaciyla (web sitesi trafik bilgilerinin tutulmasy) KVKK m.5/2(a)
"Kanunlarda agik¢a 6ngériilmesi.” (5651 sayili Internet Ortaminda Yapilan
Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yaywnlar Yoluyla Islenen Suglarla Miicadele
Edilmesi Hakkinda Kanun m.5 Geregince) bendine istinaden elde edilmekte ve
saklanmaktadir

Yukarida Belirtilen
Kisisel Verilerinizi

Kisisel verileriniz bilgisayar ortaminda islem yapilmas1 yoluyla otomatik
yontemler kullanilarak elde edilmektedir.

Su Sekilde
Topluyoruz:
Yukaridaki Kisisel Kisisel verileriniz KVKK Md.28/1 ¢ergevesinde talep edilmesi halinde
Verileriniz Yan aydilatma yiikiimliiliigli olmadan ve agik rizaniz aranmadan ilgili makamlara
Taraftaki aktarilabilir.
Durumlarda Bir L . L

. Bunun disinda 6ngoériilemeyen durumlarda da kisisel verileriniz kanunlarda
Baskasi ile

Paylasihiyor/Aktarily
or:

acikea belirtilmis durumlarda talep edilmesi halinde kanunlarda belirtilen kamu
kurumlarina (Bakanliklar gibi idari makamlara) kanunda 6ngdriilen amag ve
sinirlamalar dahilinde aktarilabilir.

Aydinlatma yiikiimliiliigli olmayan ve ac¢ik rizanizi gerektirmeyen yasal
yiikiimliiliiklerimizin disinda; Kanun m.8 atfiyla KVKK m.5/2(f) "llgili kisinin
temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun
mesru menfaatleri i¢in veri islenmesinin zorunlu olmas1." bendine istinaden
veri merkezi yurticinde bulunan anlasmali olunan firmaya Is Faaliyetlerinin
Yiiriitiilmesi / Denetimi amacuiyla (Site Veri Merkezi Altyapisinin Saglanmasr)
aktarilmaktadir
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IV.

KiSIiSEL VERILERINIiZLE ILGILi HAKLARINIZ

Tgili kisiler, kisisel verilerine iliskin haklarmi dncelikle veri sorumlusuna iletmek zorundadirlar. Kanun
uyarinca kisisel verilerinizle ilgili olarak:

a) Kisisel veri iglenip islenmedigini 6grenme,

b) Kisisel verileriniz islenmisse buna iligkin bilgi talep etme,

¢) Kisisel verilerinizin iglenme amacii ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigim
O0grenme,

¢) Yurticinde veya yurt diginda kisisel verilerinizin aktarildig: ii¢iincii kisileri bilme,

d) Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi hdlinde bunlarin diizeltilmesini isteme,

e) Islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerinizin silinmesini veya yok
edilmesini isteme,

f) (d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan islemlerin, kisisel verilerinizin aktarildigi {igiincii kisilere
bildirilmesini isteme,

g) Islenen verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle aleyhinize
bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

g) Kisisel verilerin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararin
giderilmesini talep etme haklarimi kullanabilirsiniz.

BASVURU YONTEMI

Basgvurunuzu:

e KARDELEN MAH. 2164 CAD. AKKENT 1 SITESI SITESI 4 BLOK NO: 3/4 IC KAPI NO: 4
YENIMAHALLE / ANKARA adresine yazili olarak;

e hilkaturizm@hs01.kep.tr adresine giivenli e-imza ya da mobil imza ile,
Elektronik posta adresinizin sistemimizde kayitli olmasi halinde ayni e-posta adresini kullanarak
kvkk@jadorehotel.com adresine e-posta gondererek yapabilirsiniz

Bagvurunuzda;

e Admizin, soyadinizin ve bagvuru yazili ise imzanizin,

e Tirkiye Cumhuriyeti vatandaslar1 i¢in T.C. kimlik numaranizin, yabanci iseniz uyrugunuzun,
pasaport numaranizin veya varsa kimlik numaranizin,

e Tebligata esas yerlesim yeri veya is yeri adresinizin,
Varsa bildirime esas elektronik posta adresi, telefon ve faks numaranizin,
Talep konunuzun,

bulunmasi zorunlu olup varsa konuya iliskin bilgi ve belgelerin de basvuruya eklenmesi gerekmektedir.
J’adore Deluxe Hotel & Spa, kimliginizi dogrulama hakkin1 sakli tutar.

Basvuru sirasinda uyulmasi gereken usul kurallar1 ve daha detayli bilgiye Kisisel Verileri Koruma
Kurumu'nun "Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig"inden ulasabilirsiniz.
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